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|: PRESENTACION



El articulo 78.5 de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT) establece que “El Defensor de la Comunidad Universitaria presentara un
informe anual al Claustro en el que dara cuenta de sus actividades, e incorporara las
propuestas de mejora que estime oportunas”. Las caracteristicas de este informe se
detallan en el articulo 13 del Estatuto del Defensor Universitario, aprobado por el
Claustro de la UPCT en su sesion de 15 de junio de 2007.

De acuerdo con el Estatuto del Defensor, el informe anual contendrd los
siguientes datos:

a) El ndmero y tipo de las solicitudes de actuacion formuladas y de los
expedientes iniciados de oficio.

b) Las reclamaciones rechazadas, las que estén en tramitacion y las ya
investigadas con el resultado obtenido, asi como las causas que las
motivaron.

c) Las actuaciones de mediacion en las que haya intervenido y el resultado de
las mismas.

d) Las propuestas que considere oportunas.

En el informe anual no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en los procesos investigados. No obstante, la
persistencia en una actitud hostil o entorpecedora de la labor de investigacién por parte
de cualquier 6rgano, servicio, dependencia o persona de la Comunidad universitaria,
podré ser objeto de un informe especial o de su constancia expresa en el informe anual.

Tras la presentacion del informe, el Presidente del Claustro Universitario abrira
un turno de ruegos y preguntas dirigidas al Defensor Universitario.

Para dar cumplimiento a los preceptos anteriores, se ha elaborado este
documento que se estructura en las siguientes tres partes y dos anexos:

Parte I: Informacion basica.

Parte Il: Informacion general.

Parte 111: Actividades del Defensor.
Anexo |: Normativa.

Anexo II: Declaracion de la Granja.:



La presentacion del Informe Anual permite conocer y valorar el trabajo realizado
por la Oficina del Defensor. Asimismo, sirve para poner de manifiesto las
particularidades de los conflictos y problemas que han originado las diferentes
actuaciones del Defensor y a qué areas de la actividad universitaria afectan.

El Defensor debe tratar siempre con atencion y consideracion a las personas que
demandan sus actuaciones, independientemente de los hechos planteados y de las
actuaciones solicitadas.

El trabajo del Defensor es de naturaleza dindmica y puede servir de
retroalimentacién para un buen funcionamiento de la Universidad. Las disfunciones,
excesos, omisiones o errores detectados pueden ser objeto de correccion y superacion.
El analisis de los problemas debe conducir a soluciones aceptables y a proponer
cambios y mejoras. Las actividades de consultar, sugerir, reclamar o quejarse son
propias de la cultura de participacion que caracteriza a una sociedad democratica y debe
ser consideradas como una via para el progreso de las instituciones.

Para que el trabajo del Defensor sea eficaz, es imprescindible el apoyo y la
colaboracion de las personas que forman parte de la Comunidad Universitaria y de sus
6rganos de gobierno, administracion y representacion. Con este apoyo y colaboracion
estoy contando y quiero aprovechar esta oportunidad para agradecerlo.



II: INFORMACION
GENERAL



El Defensor es una figura de reciente creacion en la UPCT, derivada de la Ley
Orgénica de Universidades. Con diferentes denominaciones, pero con similares
funciones, esta figura se encuentra implantada en la mayoria de las Universidades
espanolas.

De acuerdo con el articulo 78.1 de los Estatutos de la UPCT, el Defensor es
el comisionado del Claustro Universitario para la defensay garantia de los derechos
y de las libertades de todos los miembros de la Comunidad Universitaria (Estudiantes,
Personal de Administracion y Servicios, y Personal Docente e Investigador).

Las actuaciones del Defensor, siempre dirigidas a la mejora de la calidad
universitaria, no estan sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vienen regidas por los principios de independencia y autonomia.

El Claustro Universitario elige una Comision para el asesoramiento y ayuda al
Defensor.

El profesor Diego José Alcaraz Lorente, del Departamento de Ingenieria de
Materiales y Fabricacion, es el actual Defensor. Fue elegido por el Claustro
Universitario en sesién celebrada el dia 27 de septiembre de 2007, y nombrado por el
Rector con fecha 1 de octubre de 2007. La duracion de su mandato es de cuatro afos.

2.1. FUNCIONES DEL DEFENSOR.

De acuerdo con su Estatuto, son funciones del Defensor Universitario las
siguientes:

a) La promocion de actuaciones e iniciativas tendentes a la defensa y garantia de
los derechos y de las libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria.

b) La atencién y tramitacion de reclamaciones sobre el funcionamiento de la
institucion.
¢) La mediacion ante conflictos entre integrantes del colectivo universitario.

d) La formulacion de recomendaciones a los o6rganos de gobierno vy
administracion universitarios.



Con respeto a las leyes y a los Estatutos de la UPCT, el Defensor esta facultado
para realizar todas aquellas actuaciones que considere necesarias en orden al adecuado
desarrollo de sus funciones. En particular, esta facultado para:

1. Recabar informacion de los diversos 6rganos universitarios a los que les
afecten las observaciones y las reclamaciones anteriormente citadas.

2. Acceder a los archivos y expedientes administrativos.

3. Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier érgano o servicio
universitario siempre que sea indispensable para el desarrollo de sus funciones.

4. Requerir su asistencia, sin voz y sin voto, a las reuniones de los drganos
colegiados universitarios.

Todos los 6rganos de gobierno, representacion y administracion, y los miembros
de la Comunidad universitaria, estdn obligados a auxiliar en sus demandas y
requerimientos al Defensor universitario en el ejercicio de sus funciones, sobre
cuestiones que sean de la respectiva responsabilidad de aquéllos.

Los incumplimientos del deber de colaboracion por parte de los dérganos y
miembros de la Comunidad universitaria, podran ser puestos en conocimiento del
superior jerarquico correspondiente y del Rector.

El Defensor universitario garantizard la confidencialidad de los datos e
informaciones personales o reservadas obtenidas en el desempefio de sus funciones.

2.2. ACTUACIONES DEL DEFENSOR.

Las actuaciones del Defensor vienen reguladas en el capitulo 11, articulos 10 a
12, de su Estatuto. Estas actuaciones se pueden clasificar en tres tipos: consultas,
actuaciones a instancia de parte y actuaciones de oficio.

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria puede realizar consultas ante
la Oficina del Defensor. En general, la Oficina intenta resolver cuantas dudas se le
plantean, orienta en la solucién de problemas y proporciona aquella informacion que
pueda ser uatil. En otros casos, se dirige a los interesados a aquellas instancias
universitarias que tienen competencia en las cuestiones planteadas.

Ademas de atender las consultas personalmente en la Oficina, por correo
electronico o telefonicamente, se pueden remitir también por escrito mediante carta o
fax. Como ayuda para redactar el texto de una consulta se ha elaborado un formulario
modelo que esta disponible en la Oficina y, proximamente, en la pagina web del
Defensor.

El Defensor realiza actuaciones a instancia de parte ante cualquier reclamacion,
queja o solicitud de mediacion formulada por uno o varios miembros de la Comunidad
Universitaria.



De acuerdo con el articulo 11 del Estatuto del Defensor, la tramitacién de una
reclamacion o queja se efectla de la manera siguiente:

1. Admision a trdmite o rechazo. En caso de rechazo, se comunica por escrito a
las personas interesadas el motivo.

2. Admitida una reclamacion, el Defensor promueve la oportuna investigacion,
dando cuenta inmediata del contenido sustancial de la solicitud al 6rgano,
instancia administrativa o persona cuya actuacion motiva la reclamacion y
solicitando que le sean entregados los informes exigibles y las alegaciones
que se estimen necesarias.

3. Finalizada la investigacion, el Defensor emite un informe en el que podra
mostrar su parecer sobre la reclamacion presentada y hacer las
recomendaciones que considere pertinentes. De este informe pasa
comunicacion al érgano, servicio, unidad administrativa o persona acerca de
los cuales se haya suscitado la reclamacion.

4. EIl Defensor universitario informa al reclamante sobre del resultado de las
investigaciones, asi como de la respuesta que haya dado el érgano o persona
implicada.

Segun el articulo 12 del Estatuto del Defensor, la tramitacion de una solicitud de
mediacion o conciliacidn tiene lugar del modo siguiente:

1. Recibida una peticion de esta clase, el Defensor la registra y la comunica por
escrito y de forma fehaciente a las restantes partes afectadas para que
manifiesten, expresamente, si aceptan o0 no su mediacion.

2. En caso de que todas las partes acepten someterse al procedimiento de
conciliacion, el Defensor universitario les comunica por escrito la apertura de un
plazo para que puedan formular por escrito sus pretensiones y aportar la
documentacidn que permita sustentarlas.

3. Finalizado el plazo anterior, el Defensor convoca a las partes implicadas a una
0 varias sesiones conjuntas en las que les informa sobre las alegaciones
formuladas y propone formulas para la solucion del conflicto.

4. Los acuerdos que resulten del acto de conciliacion se recogen en un acta que
deben firmar el Defensor y todas las partes implicadas.

Las reclamaciones y solicitudes de mediacion tienen que presentarse mediante
escrito ante el Defensor Universitario o en el Registro General de la Universidad
(edificio Rectorado). En el escrito, firmado por el interesado, deben figurar sus datos
identificativos, un teléfono de contacto y el domicilio a efectos de comunicaciones y
notificaciones. Se ha elaborado un formulario modelo para que estos procedimientos
resulten mas sencillos y rapidos. Este formulario estd disponible en la Oficina del
Defensor y, en breve, en su pagina web.



En relacion con sus actuaciones de oficio, el Defensor podra formular a las
autoridades académicas y de administracion y servicios las advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias que estime
oportunas. De no producirse la respuesta adecuada, el Defensor podra poner en
conocimiento de la autoridad jerarquica superior y del Rector la situaciéon para que se
adopten las medidas oportunas.

El Defensor rechazara las reclamaciones anénimas, las formuladas con mala fe,
con fundamento insuficiente o inexistencia de pretension concreta, asi como todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas.

El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera
cualquier actuacion si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los
Tribunales por las personas interesadas. En ningln caso, las reclamaciones interpuestas
ante el Defensor produciran la suspension de los plazos sefialados para presentar
recursos.

Las decisiones, informes y recomendaciones del Defensor no tienen caracter
vinculante, ni son susceptibles de recurso alguno. ElI Defensor es una figura sin
competencias ejecutivas, solo de persuasion.

La influencia de las actuaciones del Defensor radica en la publicidad de las
mismas, ya que esta obligado a presentar, anualmente, al Claustro un informe de las
actividades desarrolladas.

2.3. COMUNICACION CON EL DEFENSOR.

Actualmente, para dirigirse al Defensor Universitario se pueden utilizar las
siguientes vias:

e Personalmente, acudiendo a la Oficina del Defensor Universitario situada en
la planta baja del edificio del Rectorado.
e Correo ordinario a la direccion postal:

Defensor Universitario

Universidad Politécnica de Cartagena
Edificio “La Milagrosa”

Pza. Cronista Isidoro Valverde, s/n
30202 CARTAGENA

e Teléfono: 968 338949
e Fax: 968 325796
e Correo-e: defensor@upct.es
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El horario de atencién a la Comunidad Universitaria en la Oficina del Defensor
es el que se indica a continuacion:

e Periodos lectivos: Lunes, Martes, Jueves y Viernes de 9 a 14 hrs., y
Miércoles de 16 a 20 hrs.

e Con antelaciéon suficiente se informard de los horarios de atencion en los
periodos no lectivos.

Con la colaboracion y ayuda del Servicio de Informaética, se ha estado trabajando
en el desarrollo del sitio web del Defensor Universitario. La etapa de pruebas esta
practicamente finalizada y el sitio web estard disponible para la Comunidad
Universitaria a partir de la tercera semana de enero de 2009. Oportunamente, se
informara tanto de la direccion del sitio como de su fecha de alta en la web de la UPCT.

En su estado actual, el sitio web del Defensor estd integrado por diez paginas
con facil navegacion entre ellas. Estas paginas tienen las denominaciones siguientes:

- Presentacion.

- Funciones.

- Actuaciones.

- Informes anuales.

- Comisién Asesora.

- Normativa.

- ¢Como dirigirse al Defensor?

- Conferencia Estatal de Defensores Universitarios.
- Enlaces.

- Buzodn de sugerencias.

De cara a mejorar la funcionalidad del sitio web, asi como la eficacia y la
agilidad en las actuaciones del Defensor y en la comunicacion de éste con la Comunidad
Universitaria, se esta trabajando también con el Servicio de Informética para alcanzar,
en un plazo razonable, los siguientes objetivos:

1. Habilitar la presentacion de consultas, reclamaciones y solicitudes de
mediacion via web con las garantias suficientes de confidencialidad y
seguridad.

2. Desarrollar una aplicacion que permita que los interesados conozcan en cada
momento la situacion en que se encuentra su solicitud.

2.4. COMISION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA AL DEFENSOR.

La regulacion de esta Comision viene recogida en el articulo 14 del Estatuto del
Defensor Universitario. La Comision es elegida por el Claustro Universitario de entre
sus miembros. Estd compuesta por dos claustrales del grupo A, un claustral del grupo B,
un claustral del grupo C y un claustral del grupo D.
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La Comision se relne, al menos, dos veces en el curso académico y recibe
informacion de los asuntos tramitados, asi como de la politica general seguida por el
Defensor. Las reuniones de la Comision sirven de referencia para que el Defensor fije
su politica de actuacion, aunque no esta condicionado ni vinculado necesariamente por
las opiniones y sugerencias expresadas en ellas.

La actual Comision fue elegida por el Claustro en sesién celebrada el dia 3 de
abril de 2008. Esta integrada por los siguientes claustrales:

e D. Antonio Guillamén Frutos (Grupo A).

D. José Ignacio Manteca Martinez (Grupo A). Suplente: D. José Conde del
Teso.

e D. Rafael Eduardo Vilar Hernandez (Grupo B). Suplente: D. José Alejandro
Lopez Alcantud.

e D. Diego Ortega Madrid (Grupo C). Suplente: D. Pablo Gomez Martinez.

e D. José Mariano Jiménez Tarraga (Grupo D). Suplente: D. Isidro Jesus Ibarra
Berrocal.

2.5. LAOFICINAY EL PRESUPUESTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.

Esta Oficina viene contemplada en el articulo 15 del Estatuto del Defensor. Asi,
en el primer apartado de este articulo se establece que “La Universidad Politécnica de
Cartagena pondra a disposicion del Defensor universitario una oficina dotada de los
medios materiales y personales adecuados para el desempefio de sus funciones con
independencia y autonomia”. El segundo apartado del articulo dispone que “La Oficina
del Defensor universitario contard con una partida presupuestaria propia en el
presupuesto de la Universidad Politécnica de Cartagena que garantice el desempefio de
sus funciones. De la ejecucion de dicha partida se dara cuenta al Claustro en el
Informe anual”.

Desde el inicio de sus tareas, este Defensor ha llevado a cabo diversas gestiones
y actuaciones, ante las instancias oportunas, para la creacion de la Oficina y dotarla del
personal y los medios necesarios para su adecuado funcionamiento.

Inicialmente, y para tareas de administracion y gestion, este Defensor cont6 con
la ayuda del personal de la Secretaria General. Posteriormente, a partir de marzo de
2008, ha dispuesto del apoyo y colaboracién de D Carmen Lépez Urrea, adscrita a la
Secretaria del Consejo Social. Finalmente el Consejo de Gobierno, en su sesion de 12
de diciembre de 2008, aprobd la creacién de una plaza de PAS funcionario adscrita a la
Oficina del Defensor y con dedicacion exclusiva a ésta. Las caracteristicas de esta plaza
(nivel, modo de provision,...) son comunes a las de las Secretarias de los
Vicerrectorados de nuestra Universidad.

En cuanto a espacios y medios materiales, el Defensor dispone actualmente de
un despacho, ubicado en la planta baja del edificio del Rectorado, que est& dotado con el
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mobiliario apropiado y los medios informaticos y de telecomunicacion basicos. La
incorporacion del PAS funcionario antes comentado, con funciones de secretaria,
implicara nuevas necesidades de espacio y medios, que deben ser atendidas para que
esta persona realice sus funciones adecuadamente. Todo ello redundard, sin duda, en
una mejora de los servicios prestados por la Oficina del Defensor.

Dado que se trata de una figura de reciente implantacion, no se tenian
antecedentes en nuestra Universidad sobre asignacion presupuestaria para el Defensor
Universitario. Por este motivo, se consulté a Defensores de otras Universidades sobre
las cantidades que tenia asignadas para el desempefio de sus funciones. Estas cantidades
eran variables, dependiendo basicamente del tamafio de la institucion universitaria,
encontrandose que el presupuesto para Universidades similares a la nuestra se situaba en
torno a los 6000 euros.

Una prevision presupuestaria para 2008 con el importe antes citado permitiria,
en principio, cubrir:

e EIl funcionamiento administrativo de la Oficina del Defensor en el aspecto de
medios materiales de naturaleza fungible.

e La divulgacion de la figura del Defensor y de su Oficina entre la Comunidad
Universitaria.

e El mantenimiento de relaciones de colaboracion y coordinacién con los
Defensores de otras Universidades.

La distribucion de la cantidad propuesta en distintos conceptos seria,
inicialmente, la indicada en la tabla 1:

Tabla 1
Concepto (subconcepto) Descripcién Prevision (en euros)
220 Material de oficina 1.300
226.01 Atenciones protocolarias y representativas 300
226.02 Publicidad y propaganda 1.800
226.06 Reuniones, conferencias y cursos 500
226.99 Otros gastos 300
230 Dietas o conceptos equivalentes 900
231 Locomocion 900
TOTAL 6.000

Esta propuesta de dotacion econdémica para 2008 se trasladd, durante el periodo
de confeccion de la propuesta de Presupuestos, al Vicerrectorado de Economia e
Infraestructuras y recibio finalmente la aprobacion del Consejo de Gobierno y del
Consejo Social. Los detalles de la ejecucion del presupuesto 2008 se encuentran en la
parte 111 (“Actividades del Defensor”) de este Informe Anual.
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Para el afio 2009 la peticion de presupuesto para la Oficina del Defensor se ha
incrementado hasta 6400 euros. Con relacion a 2008 se han mantenido las cantidades
asignadas a los diferentes conceptos y subconceptos considerados ese afio, y se
introduce una asignacion nueva de 400 euros en el concepto 625 (“Inversiones
bibliogréaficas y audiovisuales™”), destinada a la adquisicion de bibliografia para la
Oficina. Esta propuesta de dotacion econdmica para 2009, tras los tramites oportunos,
fue también aprobada por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social.

2.6. RELACIONES CON OTROS DEFENSORES.

Uno de los compromisos que este Defensor asumié al presentar su candidatura
ante el Claustro Universitario fue establecer relaciones de colaboracion con los
Defensores de otras Universidades. Estas relaciones de colaboracion se plasman de
diferentes maneras destacando, en particular, la celebracion de Encuentros Estatales de
Defensores que tienen una periodicidad anual.

La realizacion de estos Encuentros resulta muy util, de gran interés y
enriquecedora, ya que permite el intercambio de informacién, buenas précticas,
experiencias y materiales, contribuyendo a mejorar la formacion y las actuaciones de los
Defensores.

Hasta ahora, el Defensor de la UPCT ha asistido a dos Encuentros Estatales. El
primero de ellos, el décimo, se desarrolld en la Universidad Politécnica de Madrid
durante los dias 24, 25, y 26 de octubre de 2007. El undécimo Encuentro tuvo lugar en
la Universidad de Oviedo desde el 12 al 14 de noviembre de 2008.

Durante el X Encuentro Estatal se produce la firma de los Estatutos de la que
sera Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Se trata de una
asociacion que reune a Defensores en activo de las diferentes Universidades espafiolas y
que, en este momento, agrupa a la gran mayoria de Defensores Universitarios en sus
diferentes denominaciones (Defensores, VValedores, Mediadores, Tribunal de Garantias,
Sindic de Greuges, etc...).

El Claustro de la Universidad Politécnica de Cartagena, en sesién celebrada el
dia 3 de abril de 2008, aprob0 la pertenencia de su Defensor a la CEDU.

Otro aspecto destacable del X Encuentro fue la aprobacion del “Manifiesto por
el Defensor Universitario”, documento también conocido como “Declaracién de la
Granja”, ya que fue suscrito en esta localidad segoviana el 25 de octubre de 2007.

Durante el transcurso del XI Encuentro Estatal se llevd a cabo también la
primera Asamblea General de la CEDU. Esta asociacion mantiene relaciones de
cooperacion, entre otras, con la ENOHE (European Network for Ombudsmen in Higher
Education).

-14 -



Ademas de los Encuentros, los Defensores disponen de sitios web a través de los
que pueden contactar e intercambiar informacidn. Estos sitios web son los siguientes:

e Conferencia Estatal de Defensores (CEDU): http://www.cedu.es.
e Sitio virtual de la CEDU: http://defensores.es/sede.

e Web de los Defensores de Universidades Espafolas: http://www.defensores.es.

En la parte 11l (“Actividades del Defensor”) de este Informe Anual se ofrece
informacidn adicional sobre los Encuentros a los que ha asistido este Defensor.

2.7. NORMATIVA DE APLICACION.

La figura del Defensor Universitario viene regulada fundamentalmente por la
siguiente normativa:

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (LOU-LOMLOU).

e Ley 3/2005, de 25 de abril, de Universidades de la Region de Murcia (LURM).

e Estatutos de la UPCT (Decreto 111/2005, de 30 de septiembre, de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia).

e Estatuto del Defensor Universitario de la UPCT.

En el Anexo | de este Informe Anual se recopilan los articulos de las leyes anteriores y
de los Estatutos de la UPCT que realizan alguna mencién sobre el Defensor.

-15-


http://www.cedu.es/
http://defensores.es/sede
http://www.defensores.es/

-16 -

I[11: ACTIVIDADES
DEL DEFENSOR



En esta tercera parte del Informe Anual se relacionan, de manera resumida, las
distintas actividades efectuadas por el Defensor durante el periodo octubre 2007-
diciembre 2008. No se ha llevado a cabo ninguna actuacién de oficio, ni se han recibido
solicitudes de mediacion.

Las actividades realizadas por el Defensor se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

e Atencion de consultas.

e Tramitacion de reclamaciones y quejas.

e Otras actuaciones en las que se solicita su intervencion.
e Difusion de la figura del Defensor.

e Relaciones con 6rganos de gobierno y de representacion de la UPCT.
e Relaciones con otros Defensores.
e Gestion y ejecucion del presupuesto.

A continuacion, se resumen las actividades incluidas en las tres primeras
categorias que constituyen el ndcleo fundamental de las actuaciones del Defensor, y se
hace un balance de las mismas. Posteriormente, se exponen de manera breve las
actividades en las restantes categorias.

3.1. ATENCION DE CONSULTAS.

Las consultas recibidas por el Defensor se identifican con la letra “C” seguida de
cuatro digitos separados, dos a dos, por una barra inclinada. Los dos primeros digitos
sefialan el numero de orden de la consulta en la Oficina del Defensor, y los dos Gltimos
expresan el afio en el que se realiza. En este resumen se indica para cada consulta: el
colectivo al que pertenece el solicitante, el asunto planteado, las actuaciones efectuadas
por el Defensor y el estado de la misma (abierta, si el proceso de consulta no ha
concluido; cerrada, si el proceso ha finalizado).

e Consulta C01/08:

Solicitante: Estudiante.
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Asunto: Evaluacién por compensacion.

Actuaciones del Defensor: Se informa al interesado de los requisitos para
acogerse a esta modalidad de evaluacion. En este caso, el interesado no retne los
requisitos.

Estado: Cerrada.

Consulta C02/08:

Solicitante: Estudiante.
Asunto: Evaluacién por compensacion.

Actuaciones del Defensor: Se informa al interesado de los requisitos para
solicitar esta modalidad de evaluacion. En este caso, el interesado no reune los
requisitos.

Estado: Cerrada.

Consulta C03/08:

Solicitante: Estudiante.

Asunto: Convocatoria extraordinaria de examenes en diciembre para casos en
los que restan pocas asignaturas para finalizar los estudios.

Actuaciones del Defensor: Se informa al interesado que las tres convocatorias de
examenes actualmente existentes en la UPCT son las de febrero, junio y
septiembre. También se le informa de los requisitos de la evaluacién por
compensacion.

Estado: Cerrada.

Consulta C04/08:

Solicitante: Estudiante.
Asunto: Beca Erasmus.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacion adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.

Consulta C05/08:

Solicitante: Persona no perteneciente a la Comunidad Universitaria.

Asunto: Matriculacion de un titulado universitario en estudios equivalentes a los
cursados en su pais de origen.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacion adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.
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Consulta C06/08:

Solicitante: Estudiante.
Asunto: Disconformidad con resolucion de convalidacion.

Actuaciones del Defensor: Se informa al interesado sobre la posibilidad de
presentar recurso de reposicion ante el Rector y se le orienta en la redaccién del
mismo. El estudiante presenta el recurso.

Estado: Cerrada.

3.2. TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Las reclamaciones y quejas presentadas al Defensor se identifican con la letra

“Q” seguida de cuatro digitos separados, dos a dos, por una barra inclinada. Los dos
primeros digitos sefialan el nimero de orden de la reclamacion, o queja, en la Oficina
del Defensor, y los dos ultimos expresan el afio en el que se presenta. En este resumen
se indica para cada expediente: el colectivo al que pertenece el reclamante, el asunto
planteado, la decision del Defensor sobre la admisién a tramite o rechazo de la
reclamacion, las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor y el estado de la
tramitacion (abierta, si el procedimiento no ha finalizado; cerrada, si el procedimiento
ha concluido).

Queja Q01/07:

Reclamante: PDI.

Asunto: Diversas quejas relacionadas con aspectos de funcionamiento de un
Departamento y con determinadas actuaciones de su Director.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacion.

Actuaciones del Defensor: Se han solicitado tres informes al Director del
Departamento, ya que los dos primeros no aportaban, en opinion del Defensor,
la informacion necesaria para continuar la investigacion de la reclamacion. Se
pone en conocimiento de la autoridad universitaria el estado de tramitacion de
esta reclamacion. Se recibe el tercer informe solicitado.

Estado: Abierta.

Queja Q02/07:

Reclamante: PDI.

Asunto: Queja en relacion con el espacio disponible y las condiciones en las que
desarrolla sus tareas de investigacion en el Departamento.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacion.

Actuaciones del Defensor: Se solicita un informe al Director del Departamento.
Tras la recepcion de este informe, se mantiene una reunion con el reclamante y
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el Director del Departamento para buscar una solucion satisfactoria y dialogada
al problema, solucion que no se logra. Por ultimo, se solicita un informe
adicional al Vicerrector de Infraestructuras sobre distintos aspectos que se
estiman necesarios para continuar la tramitacion de la reclamacion.

Estado: Abierta.

Queja Q01/08:

Reclamante: Estudiante.

Asunto: Diversas quejas en relacion con el procedimiento de convalidacion de
una asignatura.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacién.

Actuaciones del Defensor: Se solicitan informes al Director del Centro, a los
profesores responsables de la asignatura, al Director de un Departamento y a la
Unidad de Gestion Académica.

Estado: Abierta.

Queja Q02/08:

Reclamantes: PDI.

Asunto: Diferentes quejas de dos profesores en relacion con la situacion de su
area de conocimiento que afecta a su trabajo como docentes e investigadores.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacién.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacion adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.

Queja Q03/08:

Reclamante: PDI.

Asunto: Queja en relacion con determinadas actuaciones de otro profesor de su
area de conocimiento.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacion.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacion adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.

Queja Q04/08:

Reclamante: Estudiante.

Asunto: Diversas quejas respecto a su participacion en el proceso de seleccién
de alumnos para colaborar en el proyecto “Cicerone”.
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Decision del Defensor: Admision de la reclamacion.

Actuaciones del Defensor: Se solicitan informes al personal que ha intervenido
en el proceso de seleccion.

Estado: Abierta.

e Queja Q05/08:

Reclamante: Estudiante.

Asunto: Queja respecto al numero de asistencias contabilizadas al interesado
para obtener créditos de libre configuracion en una actividad organizada por un
Centro.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacién.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacion adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.

e Queja Q06/08:

Reclamante: PDI.

Asunto: Quejas en relacion con el procedimiento de adjudicacion de una beca
asociada a actividades de 1+D+l.

Decision del Defensor: Admision de la reclamacion.

Actuaciones del Defensor: Obtencion de informacién adicional y primeras
gestiones.

Estado: Abierta.

3.3. OTRAS ACTUACIONES.

En este apartado se resumen otras actuaciones del Defensor que no pueden ser
encuadradas dentro de las categorias de atencidn de consultas o de tramitacion de quejas
y reclamaciones. Los interesados piden la intervencion del Defensor para resolver un
determinado asunto sin necesidad de abrir un procedimiento de tramitacion de quejas o
de conciliacion.

En algunos casos el didlogo entre las partes implicadas, con la ayuda y
mediacion del Defensor, es suficiente para superar el conflicto. En otros casos, es
precisa la realizacion de gestiones adicionales, por parte del Defensor, para encontrar
una solucion satisfactoria a los problemas planteados.

Aunque este Defensor ha llevado a cabo diferentes gestiones de naturaleza
informal a peticion de integrantes de los tres colectivos, éstas no se incluyen en este
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Informe Anual. Aqui solo se relacionan, de manera breve, las actuaciones de caracter

formal.

Las actuaciones de esta categoria se identifican con la letra “A” seguida de

cuatro digitos separados, dos a dos, por una barra inclinada. Los dos primeros digitos
sefialan el numero de orden de la peticidn en la Oficina del Defensor, y los dos ultimos
expresan el afio en el que se realiza la misma. En este resumen se indica para cada
intervencion del Defensor: el colectivo al que pertenece el peticionario, el asunto
planteado, las actuaciones efectuadas por el Defensor y el estado en que se encuentra la
peticidn (abierta, si el proceso no ha finalizado; cerrada, si el proceso ha concluido).

Actuacion A01/08:

Peticionarios: Estudiante y PDI.

Asunto: Numero maximo de menciones de “Matricula de Honor” que pueden ser
otorgadas cuando, al aplicar el limite del cinco por ciento de los alumnos
matriculados en una materia, no se obtiene un nimero entero.

Actuaciones del Defensor: Se reciben peticiones, por parte de un profesor y un
estudiante, para que el Defensor se interese por estas situaciones. Se revisa la
regulacién en otras Universidades y se propone la correccién de nuestra
normativa al Vicerrectorado de Ordenacion Académica, que acoge
favorablemente la iniciativa. Posteriormente, el Consejo de Gobierno aprueba
una propuesta la Comision de Ordenacién Académica para la correccion de la
“Normativa de aplicacién de la mencion Matricula de Honor”, propuesta que
coincide con las sugerencias realizadas por el Defensor.

Estado: Cerrada.

Actuacion A02/08:

Peticionario: Estudiante.

Asunto: Dificultades para obtener un certificado académico en una Seccion de
Secretaria de la Universidad por tener caducado el solicitante su documento
nacional de identidad.

Actuaciones del Defensor: Recibida la peticion, el Defensor traslada el problema
a la Unidad de Gestion Académica que realiza las gestiones oportunas para
solucionarlo.

Estado: Cerrada.

Actuacion A03/08:

Peticionario: Estudiante.
Asunto: Quejas en relacion con la revision de un examen.

Actuaciones del Defensor: Tras la exposicion de su caso, el estudiante solicita
informacion sobre el procedimiento de reclamacion ante el Departamento contra
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el resultado de la revisidn. Se le facilita esta informacion y el estudiante presenta
la reclamacion al Director de Departamento. Posteriormente, y tras una ronda de
consultas entre las partes, se aceptd por todos una solucion de compromiso que
evitara alargar el conflicto. La solucion acordada fue realizar una nueva revision
del examen en la que participarian el estudiante, el profesor y el Director del
Departamento. Los resultados de esta segunda revision no han sido objeto de
reclamacion.

Estado: Cerrada.

e Actuacion A04/08:

Peticionario: Estudiante.

Asunto: Imposibilidad de proseguir los estudios debido a no cumplir los
requisitos minimos establecidos en las “Normas que regulan el progreso y la
permanencia de los estudiantes en la UPCT”.

Actuaciones del Defensor: Tras la exposicion del caso, el Defensor aprecia que
puede presentarse alguna de las situaciones excepcionales previstas en las
Normas citadas anteriormente. Por ello, informa al estudiante de los tramites que
debe realizar y, ademas, pone el caso en conocimiento del Director del Centro.
Posteriormente, se comprueba que el problema se ha solucionado.

3.4. BALANCE.

Las actividades incluidas en estas tres primeras categorias constituyen el nicleo
fundamental de las actuaciones del Defensor. Se ha realizado un total de 18 de estas
actuaciones distribuidas de la forma que indica la tabla 2:

Tabla 2

Tipo de actuacion NUmero de actuaciones
Atencion de consultas 6
Tramitacion de reclamaciones y quejas 8

Otras actuaciones 4

TOTAL DE ACTUACIONES 18

De la tabla 2 se deduce que la clase mayoritaria de intervenciones demandadas al
Defensor es la tramitacion de reclamaciones y quejas, aunque esta muy proxima a la
atencion de consultas.
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En relacién con los tipos de actuaciones requeridas en funcion del colectivo
(PDI, PAS o estudiantes) al que pertenecen los solicitantes, la tabla 3 sefiala la situacion
existente.

Tabla 3

Tipo de actuacién PDI PAS | Estudiantes | Otros
Atencion de consultas --- --- 5 1
Tramitacion de reclamaciones y quejas 5 3
Otras actuaciones 05 35
TOTAL ACTUACIONES 5.5 1157 1

" Observaciones: Hay una actuacion que es solicitada por un estudiante y un profesor

De la tabla 3 se pueden extraer algunas conclusiones que se relacionan a
continuacion:

e El colectivo que mas demanda la intervencién del Defensor es el de estudiantes,
especialmente en la atencion de consultas.

e La tarea del Defensor mas solicitada por el PDI es la tramitacion de
reclamaciones y quejas.

e No se ha requerido ninguna actuacion formal del Defensor por el PAS. No
obstante, el Defensor ha realizado distintas gestiones de naturaleza informal a
peticion de integrantes de este colectivo.

Respecto a la naturaleza de los asuntos objeto de las intervenciones del
Defensor, se observa una casuistica muy variada. No obstante, parece que los temas mas
habituales son la evaluacion por compensacion y la convalidacion de asignaturas, para
el colectivo de estudiantes, y las condiciones en las que desarrollan su trabajo, en el
caso del PDI.

En cuanto al tiempo de duracion de las actuaciones del Defensor, éste varia
segun el tipo de intervencion y la complejidad del asunto tratado. En general, las
consultas se suelen resolver en un plazo de tiempo breve. Por el contrario, ha sido
necesario ampliar los plazos para la tramitacion de las distintas reclamaciones y quejas
presentadas hasta ahora. Esta circunstancia obedece a diferentes motivos: complejidad
del asunto, peticion de informacion complementaria, necesidad de solicitar informes
adicionales, busqueda de una solucion dialogada y satisfactoria cuando ello sea
posible...
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3.5. DIFUSION DE LA FIGURA DEL DEFENSOR.

Se han desarrollado actividades de difusion de la figura, funciones y atribuciones

del Defensor tanto en la Universidad como fuera de ella.

Las actividades de difusion realizadas en la Comunidad Universitaria han sido

las siguientes:

Inclusion de informacion sobre el Defensor en la “Guia para la Admision en la
UPCT”, en la Agenda 2008-2009 y en la “Guia de Matricula”.

Envio de informacion sobre el Defensor al Consejo de Estudiantes para su
inclusién en triptico de divulgacion de las actividades de este Consejo.

Participacion, por invitacion, en jornadas informativas dirigidas a alumnos de
primer curso, organizadas por los Centros (EUITC y ETSIA).

Reunidn con delegados de alumnos de distintos Centros.

Elaboracion de folletos con informacion sobre el Defensor para su distribucion,
a partir de la tercera semana de enero de 2009, entre la Comunidad
Universitaria.

Envio de informaciéon a listas de distribucién de correo electronico de la
Universidad.

Fuera de la Universidad se han atendido las peticiones de entrevistas formuladas

tanto por periédicos como por radios, locales y regionales.

3.6. RELACIONES ,CON ORGANOS DE GOBIERNO Y DE
REPRESENTACION DE LA UPCT.
En este terreno, las actividades llevadas a cabo por el Defensor se pueden
resumir en:

Se solicitd al Claustro Universitario la incorporacion del Defensor de la UPCT a
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU).

Se solicito al Claustro Universitario la eleccién de los integrantes de la
Comisién de Ayuda y Asesoramiento al Defensor.

La primera reunion de la Comision de Ayuda y Asesoramiento tuvo lugar el 21
de mayo de 2008. La segunda reunion de esta Comision esta convocada para el
dia 8 de enero de 2009.

Desde su eleccion, el Defensor asiste como invitado, con voz y si voto, a las
reuniones del Consejo de Gobierno.

El Defensor se ha presentado ante el Consejo Social, el Consejo de Estudiantes,
la Junta de Personal Docente e Investigador, la Junta de Personal de
Administracion y Servicios, y el Comité de Empresa.
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3.7. RELACIONES CON OTROS DEFENSORES.

Como se comento en el apartado [2.5] de este Informe Anual, el Defensor de la
UPCT ha asistido a dos Encuentros Estatales (X y XI). A continuacién, se dan méas
detalles acerca de los mismos.

En el transcurso del X Encuentro (24-26 abril 2007, Universidad Politécnica de
Madrid) se impartieron cuatro conferencias con los siguientes titulos: “Estado de
derecho, autonomia y derechos universitarios en México”; “Temas de nuestro tiempo:
derechos y deberes”; “Reflexiones en torno al presente y futuro de la Universidad”; y
“La publicacion de datos de profesores y alumnos y la privacidad personal. Acerca de la
proteccion de datos personales en las Universidades”. Los ponentes de estas
conferencias fueron respectivamente: D. Leoncio Lara Saénz, Defensor de los Derechos
Universitarios de la UNAM de México; D. Joseé Manuel Sanchez-Ron, Catedréatico de
Historia de la Ciencia en la Universidad Autonoma de Madrid; D* Montserrat Casas
Atmeller, Rectora de la Universidad de las Islas Baleares; y D. Antonio Troncoso
Reigada, Director de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, el Encuentro contd la realizacion de cinco mesas-taller con las
siguientes tematicas: “Aspectos juridicos de la figura del Defensor Universitario”, “El
Seguro Escolar”, “Los estudiantes y el Defensor”, “El Personal de Administracion y
Servicios y el Defensor Universitario”, y “El Defensor Universitario en el contexto
europeo”. El Defensor de la UPCT particip6 en los trabajos de la primera de estas
mesas-taller.

Otros dos aspectos destacables del X Encuentro fueron la firma de los Estatutos
de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) y la Declaracion de La
Granja comentados también en el apartado [2.5] de este Informe. La Declaracion figura
recogida en el Anexo Il de este documento.

En el XI Encuentro (12-14 noviembre 2008, Universidad de Oviedo) se
impartieron tres conferencias con los siguientes titulos: “La guia docente como
concrecion de la renovacion metodologica”, “La mediacion en el ambito de la
Universidad”, y “La propiedad intelectual de los trabajos realizados en el seno de la
Universidad”. Los ponentes de estas conferencias fueron respectivamente: D. Mario de
Miguel Diaz, profesor de la Universidad de Oviedo; D* Arantxa Martin Santos,
profesora de la Universidad Complutense; y D. Fernando Bondia Roman, profesor de la
Universidad Carlos I11.

Igualmente, en el transcurso de este Encuentro se desarrollaron cinco mesas-
taller con las tematicas que se indican a continuacion: “Absentismo estudiantil”,
“Bolonia: Taller de Europa”, “Problematica de los Becarios de Investigacion en las
Universidades Espafiolas”, “Sistemas de garantia de la calidad”, y “Igualdad efectiva
hombre-mujer en el &mbito universitario”.

Como se ha comentado con anterioridad, durante el transcurso del X1 Encuentro
se llevo a cabo también la primera Asamblea General de la CEDU.
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3.8. GESTION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

De acuerdo con la informacién disponible a fecha 22 de diciembre de 2008, el
informe de saldo para la unidad de gasto “Defensor Universitario” (Cédigo 301262) era
el que indica en la tabla 4.

Tabla 4

Crédito total 6000,00
Saldo Reserva 0,00
Crédito disponible 3869,92
Retenido/Comprometido 2130,08
Obligaciones reconocidas 2130,08
Pagos Brutos 878,49
Pagos Netos 878,49
Pendiente Pago 1251,59

Observaciones: Todas las cantidades en euros

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla anterior, se observa un
remanente cuya incorporacion al presupuesto de 2009 se va a solicitar. EI remanente se
debe principalmente a determinadas actuaciones que no se pudieron abordar en 2008 y
que esta previsto realizar el siguiente afio: organizacion de jornada de proteccion de
datos en la Universidad, edicion de ejemplares en papel del Informe Anual, inclusion de
folletos con informacidn sobre el Defensor en sobres de matricula...
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ANEXO I:
NORMATIVA
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LEY ORGANICA 6/2001, DE 21 DE DICIEMBRE, DE UNIVERSIDADES,
MODIFICADA POR LA LEY ORGANICA 4/2007, DE 12 DE ABRIL

TITULO VIII: DE LOS ESTUDIANTES
Articulo 46: Derechos y deberes de los estudiantes.

2. Los Estatutos y normas de organizacion y funcionamiento desarrollaran los derechos
y los deberes de los estudiantes, asi como los mecanismos para su garantia.

En los términos establecidos por el ordenamiento juridico, los estudiantes tendran
derecho a:

h) La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su caso, la
actuacion del Defensor Universitario.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional decimocuarta: Del Defensor Universitario.

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de
la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estardn sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccién o
designacion, duracion de su mandato y dedicacidén, asi como su régimen de
funcionamiento.
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LEY 3/2005, DE 25 DE ABRIL, DE UNIVERSIDADES DE LA REGION DE
MURCIA

PREAMBULO

El titulo IV tiene una importancia capital pues contiene los preceptos reguladores de la
comunidad universitaria, especialmente de los alumnos, destinatarios directos de la
accion formativa. En este sentido se contemplan medidas de apoyo a la movilidad del
personal docente e investigador, de administracion y servicios y de los estudiantes.
Ademas se establece el régimen juridico del personal docente e investigador y de
administracion y servicios de las universidades publicas y se regula la figura del
Defensor Universitario, que debera existir tanto en las universidades publicas como en
las privadas.

TITULO I11: DEL CONSEJO SOCIAL DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
Capitulo I: De la naturaleza, fines, funciones y competencias del Consejo Social

Articulo 26: Funciones y competencias.

En desarrollo de lo establecido en el articulo 14 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, el Consejo Social de las Universidades publicas de la
Region de Murcia, tendré las siguientes funciones:

4. En relacion con la gestién universitaria:

g) Conocer el informe anual del Defensor del Universitario sobre las reclamaciones y
asuntos que este 6rgano haya tramitado y resuelto.

TITULO IV: DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Capitulo I: De los principios generales y del Defensor del Universitario

Articulo 39: Defensor Universitario.

1. De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, las universidades de la Region
de Murcia estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario que tendra la mision de velar por el respeto a los derechos vy las libertades
de los miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes
Organos de gobierno y servicios universitarios.
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2. El Defensor Universitario actuard con independencia y autonomia respecto de las
diferentes instancias universitarias. Corresponderd a los estatutos en el caso de las
Universidades publicas o a las normas de organizacion y funcionamiento de las
Universidades privadas, establecer el procedimiento para su eleccién o designacion, la
duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento.
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ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

TITULO Il: DEL GOBIERNO Y REPRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD
Capitulo I11: Del Claustro Universitario

Articulo 27: Naturaleza y funciones.

.2...Son funciones del Claustro Universitario:

5) Elegir y revocar al Defensor del Universitario y aprobar el Reglamento por el que se
rige su actuacion.

Articulo 28: Composicion.

4. Cuando no hayan sido elegidos claustrales, podran asistir a las sesiones del Claustro,
con voz pero sin voto, el Defensor Universitario, los Vicerrectores, los Doctores
Honoris Causa por la Universidad Politécnica de Cartagena y quienes hayan sido sus
Rectores. Igualmente podran asistir, con voz y sin voto, otras personas invitadas por la
Mesa del Claustro para informar sobre materias 0 asuntos concretos.

TITULO I11: DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 75:; Derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Son derechos de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, en el marco de las
previsiones contenidas en la legislacién vigente:

h) Hacer llegar iniciativas, aspiraciones, opiniones y quejas a los érganos de gobierno y
al Defensor de la Comunidad Universitaria.

Capitulo I1: Del Defensor Universitario

Articulo 78: El Defensor de la Comunidad Universitaria.

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el comisionado del Claustro
Universitario para la defensa y garantia de los derechos y de las libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria. Sus actuaciones, siempre dirigidas a la
mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.
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2. Para el desempefio de sus funciones dispondra de los medios personales y materiales
necesarios. Todos los 6rganos y miembros de la Comunidad Universitaria estan
obligados a auxiliar al Defensor en el ejercicio de sus funciones. En particular, el
Defensor de la Comunidad Universitaria recibira apoyo administrativo del Rectorado.

3. El Claustro Universitario aprobard un Estatuto del Defensor de la Comunidad
Universitaria y procedera a su eleccion por mayoria absoluta para un mandato de cuatro
afios, pudiendo ser reelegido por una sola vez. EI mandato del Defensor finalizara por
llegar a su término, por dimision, o por cese acordado por la mayoria absoluta de los
miembros del Claustro Universitario.

4. El Claustro Universitario creard una comision de asesoramiento y ayuda al Defensor
con una composicidn gue se recogera en el mencionado Estatuto.

5. El Defensor de la Comunidad Universitaria presentard un informe anual al Claustro
en el que dara cuenta de sus actividades, e incorporara las propuestas de mejora que
estime oportunas.

6. El Defensor de la Comunidad Universitaria podra instar y promover ante los érganos
correspondientes actuaciones e iniciativas para mejorar la calidad, asi como los
derechos y libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Capitulo 1V: De los estudiantes

Articulo 119: Reglamento disciplinario.

El Consejo de Gobierno, oido el Consejo de Estudiantes y el Defensor Universitario,
aprobara un Reglamento de Régimen Disciplinario de los Estudiantes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Quinta: Defensor Universitario

En el plazo de tres meses, una vez entren en vigor los presentes Estatutos, el Claustro
elegira al Defensor Universitario de acuerdo a lo dispuesto en estos Estatutos.
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ANEXO Il: DECLARACION
DE LA GRANJA
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MANIFIESTO POR EL DEFENSOR UNIVERSITARIO: DECLARACION DE
LA GRANJA (LA GRAN DE SAN ILDEFONSO, SEGOVIA, 25 DE OCTUBRE
DE 2007)

En Europa la institucion del Defensor Universitario (DU) tiene sus raices en la
figura del Ombudsman y en nuestro pais en el Defensor del Pueblo y en las analogas
instituciones autondmicas establecidas tras la Constitucion de 1978. Se comparte con
todas ellas los principios de independencia, confidencialidad, transparencia y defensa de
los derechos como garante de la igualdad de las personas. Tras la entrada en vigor, en
1983, de la L.R.U. algunas universidades espafiolas, en uso de su autonomia,
establecieron la figura del DU, aunque no fue hasta mediados de la década de los
noventa cuando la institucion empez6 a extenderse. La aprobacion en 2001 de la LOU
introdujo de forma obligatoria la institucion del DU en la estructura organizativa de las
universidades, lo cual ha supuesto que en este momento la institucion esté funcionando
en 53 universidades publicas y privadas. La Reforma de la LOU de Abril de 2007
mantiene al DU en los mismos términos que el texto anterior.

Asimismo, en distintos paises europeos existe también la Institucion del DU asi
como una Red europea (ENOHE), organizadora de Congresos anuales lo cual facilita el
contacto e intercambio de experiencias. En este contexto, Espafia es el pais de la UE que
ofrece una mayor presencia y tradicion de la institucién, habiéndose convertido, en esta
area, en referencia innovadora en la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Tras la experiencia de los ultimos 20 afios podemos afirmar, que a la institucién
del DU se le reconoce como elemento de mejora de la cultura de la responsabilidad y de
la confianza entre los miembros de la comunidad universitaria, asi como su posicion
independiente y no ejecutiva erige al DU en factor decisivo para mejorar no sélo la
institucion universitaria si no también el binomio autonomia universitaria-rendicion de
cuentas a la sociedad. No podemos olvidar que atender las necesidades y requerimientos
de la sociedad es la razon de ser de la Universidad, y que nuestra sociedad quiere que la
misma sea cada dia méas abierta y solidaria, auténtica generadora de valores asi como
capaz de dar una formacion de la maxima excelencia, contribuyendo asimismo a la
generacion del conocimiento.

Entre los aspectos mas destacables de la labor del Defensor Universitario cabe
citar los siguientes:

e Defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria
armonizando los diferentes intereses y mediando entre las partes.
e Fomentar y promover la cultura de la Etica en el &mbito universitario.

e Promover e incentivar con sus actuaciones nuevos codigos, que faciliten y
mejoren el &mbito de relaciones y convivencia universitarias.

e Mejorar las diferentes normativas propias de las que se han dotado las
universidades en uso de su autonomia.
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e Contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion Superior en funcién de las
resoluciones, informes, monografias y memorias, evacuados por el Defensor o
conjunto de Defensores y sometidos a los respectivos drganos de gobierno.

A la vista de la experiencia de estos afios nos parece necesario introducir algunas
mejoras que aumentaran la eficacia del trabajo del Defensor. En este sentido
consideramos importante el aumento de los medios de actuacion del DU vy el
reconocimiento explicito de su trabajo en la Universidad, lo que permitira, sin duda, un
mejor funcionamiento y consolidacion de la institucion. No podemos olvidar que los
Defensores Universitarios carecen de capacidad ejecutiva y, por tanto, tienen su base en
la auctoritas, razon que aconseja dotar a esta institucion de medios y recursos
suficientes, para que todos los Defensores Universitarios puedan ejercer sus funciones
de forma adecuada y siempre desde la independencia.

Por todo lo anterior, los firmantes de este escrito, INSTAMOS a los Rectores y a los
responsables de las diferentes Administraciones para que, asistidos por el Ministerio de
Educacion y Ciencia y respetando el espiritu de la reciente reforma de la LOU,
procedan a proveer los medios y recursos necesarios que permitan un mejor
funcionamiento de la institucion del Defensor Universitario. Con ello se hara realidad la
consolidacién de la institucién del DU, pero sobre todo se habra dotado a la Educacién
Superior, en su conjunto, de un instrumento importante para la mejora de la calidad del
sistema educativo.
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