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Centro Universitario de la Defensa

Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Edificacion

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de Ingenieria

de Minas

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Naval y Oceanica

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion

Facultad de Ciencias de la Empresa
Personal de Administracion y Servicios
Personal Docente e Investigador
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1. PRESENTACION

Este Informe se presenta en cumplimiento del articulo 77.5 de los Estatutos de la Universidad
Politécnica de Cartagena que estable la presentacién de un informe anual al Claustro, por parte del
Defensor Universitario, en el que dara cuenta de sus actividades e incorporara las propuestas de
mejora que estime oportunas.

Tras varios afios vacante el puesto del Defensor en nuestra Universidad, en la sesion del Claustro
celebrada el 21 de Diciembre de 2020 se eligid al nuevo Defensor, que tomad posesion el 2 de Enero
de 2021. Desde entonces se ha trabajado con absoluta independencia, y la maxima honestidad y
discrecién posible en la defensa de los derechos y libertades de los miembros de la Comunidad
Universitaria compuesta por 5400 estudiantes y 1068 empleados.

Por lo tanto este Informe corresponde con el primer afio de gestidn, el 2021, que coincide con el
segundo afo de una realidad histérica excepcional provocada por la pandemia de la COVID 19, que
ha obligado a modificaciones sustanciales en la convivencia universitaria habitual y a la pérdida
temporal de la presencialidad en las actividades de docencia y evaluacion; todo ello ha ocasionado
incertidumbres, miedos y modificaciones normativas urgentes que nos han obligado, a todos, a un
esfuerzo de adaptacién a la nueva realidad para salvaguardar la salud y cumplir con las exigencias
de la labor universitaria.

Durante este afio las dos circunstancias descritas anteriormente han marcado de forma importante
el trabajo de Defensor, como se explica a continuacién.

Por una parte, la inexistencia de Defensor Universitario durante varios afios ha exigido un trabajo
inicial de organizacion de la forma de gestidn, incluyendo la labor de actualizacidn de la pagina web,
elaboracion de los formularios de solicitud, adecuacién de los procedimientos, contactos con la
Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias, etc.; por otra, la grave situacidn sanitaria por la
gue estamos pasando ha exigido la atencidn de un importante nimero de casos. El problema
humano que se vislumbraba detras de cada uno de los miembros de esta Comunidad Universitaria
que, frente a esa imprevista situacion desconocida, han recurrido al Defensor exponiendo sus
preocupaciones y temores ante posibles contagios, y la urgencia en la adaptacion de los procesos
de docencia y evaluacidn para evitarlos —de acuerdo con las normas de las autoridades sanitarias
y gubernamentales cuando las habia— ha ocasionado, a veces, incertidumbre o dudas para su
correcta y eficaz interpretacion y aplicacion.

Por ultimo, y como es obvio, las solicitudes relacionadas con la actividad que afecta al mayor
numero de individuos de nuestra Universidad, la docencia y la evaluacién, ha supuesto también
una proporcién importante de las intervenciones realizadas.

En este primer afio de gestion, plagado de dificultades, se ha pretendido actuar de acuerdo con el
compromiso asumido en el proceso electoral:

Mas justicia que derecho, mds humanismo que burocracia, mds autoridad que poder.

(Artur Juncosa i Carbonell, Sindic de Greuges de la Universidad de Barcelona en 1993)
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2. REGULACION DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

El marco regulatorio de la figura del Defensor en la Universidad Politécnica de Cartagena, viene
previsto en la siguiente normativa:

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
Disposicion adicional decimocuarta.

Del Defensor Universitario. Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los
diferentes drganos y servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura
organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la
mejora de la calidad universitaria en todos sus dmbitos, no estardn sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia. Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento para
su eleccién o designacion, duracion de su mandato y dedicacidn, asi como su régimen de
funcionamiento.

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario

Articulo 46. El Defensor universitario.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicidn adicional decimocuarta de la Ley Organica
6/2001, para velar por el respeto a los derechos vy las libertades de los profesores, estudiantes
y personal de administracidon y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y
servicios universitarios, las universidades establecerdn en su estructura organizativa la figura
del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vendran regidas por los principios de independencia y autonomia.

2. Los Defensores Universitarios podran asumir tareas de mediacion, conciliacion y buenos
oficios, conforme a lo establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus disposiciones
de desarrollo, promoviendo especialmente la convivencia, la cultura de la ética, la
corresponsabilidad y las buenas practicas.

3. Los Defensores Universitarios asesorardan a los estudiantes sobre los procedimientos
administrativos existentes para la formulacién de sus reclamaciones, sin perjuicio de las
competencias de otros érganos administrativos.

4. Los estudiantes podran acudir al Defensor Universitario cuando sientan lesionados sus
derechos y libertades en los términos establecidos por los Estatutos de las universidades y sus
disposiciones de desarrollo.

5. Los estudiantes colaborardn con el Defensor Universitario, individualmente o, en su caso, a
través de sus representantes, en los términos y conforme a los cauces que establezcan las
Universidades.

e Ley 3/2005, de 25 de abril, de Universidades de la Regién de Murcia.
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Articulo 39

1. De conformidad con lo previsto en la disposicidn adicional decimocuarta de la Ley Orgdnica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, las universidades de la Regién de Murcia
estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor Universitario que tendra la
mision de velar por el respeto a los derechos y las libertades de los miembros de la Comunidad
Universitaria ante las actuaciones de los diferentes 6rganos de gobierno y servicios
universitarios.

2. El Defensor Universitario actuara con independencia y autonomia respecto de las diferentes
instancias universitarias. Correspondera a los estatutos en el caso de las Universidades publicas
o a las normas de organizacién y funcionamiento de las Universidades privadas, establecer el
procedimiento para su eleccién o designacién, la duracién de su mandato y dedicacidn, asi
como su régimen de funcionamiento.

e Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena
Articulo 77

1. El Defensor/a Universitario es el comisionado/a del Claustro Universitario para la defensa y
garantia de los derechos y de las libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria. Sus
actuaciones, siempre dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos sus dmbitos, no
estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia

2. Para el desempefio de sus funciones dispondrd de los medios personales y materiales
necesarios. Todos los drganos y miembros de la Comunidad Universitaria estan obligados a
auxiliar al Defensor/a en el ejercicio de sus funciones. En particular, el Defensor/a recibira
apoyo administrativo del Rectorado.

3. El Claustro Universitario aprobara el Reglamento del Defensor/a Universitario y procedera a
su eleccién para un mandato de cuatro afos, pudiendo ser reelegido por una sola vez. El
mandato del Defensor/a finalizara por llegar a su término, por dimisidén, o por cese acordado
por el Claustro Universitario. El procedimiento de eleccidn y cese, en su caso, se desarrollard
conforme a lo establecido en el Reglamento del Defensor Universitario.

4. El Claustro Universitario creara una Comisién de asesoramiento y ayuda al Defensor/a con
una composicidn que se recogerd en el mencionado Estatuto.

5. El Defensor/a Universitario presentara un informe anual al Claustro en el que dara cuenta de
sus actividades, e incorporara las propuestas de mejora que estime oportunas.

6. El Defensor/a Universitario podra instar y promover, ante los érganos correspondientes,
actuaciones e iniciativas para mejorar la calidad, asi como los derechos y libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria.

e Reglamento del Defensor Universitario aprobado por el Claustro Universitario, en su
sesion de fecha 21 de febrero de 2020, modificado el 20 de diciembre de 2021, donde se
concretan las siguientes funciones a desempenar por el Defensor Universitario:

a) Recibir las observaciones y reclamaciones que se le formulen sobre el funcionamiento de la
Universidad, efectuadas por las personas que tengan interés legitimo para hacerlo.
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b) Mediar en la solucién de desacuerdos y diferencias entre distintos componentes de la
Comunidad Universitaria, si asi se le requiere a instancia de parte o de los dérganos
competentes.

¢) Formular recomendaciones, con caracter no vinculante, a los érganos competentes sobre
aquellos asuntos que hayan estado sometidos a su conocimiento.

d) Instar y promover ante los drganos correspondientes actuaciones e iniciativas para mejorar
la calidad, asi como los derechos vy libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria.

e) Presentar, ante el Claustro universitario, un informe anual sobre la gestidn realizada.

Para ello, con respeto a las leyes y a los Estatutos de la Universidad, el Defensor/a Universitario
esta facultado para realizar todas aquellas actuaciones que considere necesarias en orden al
adecuado desarrollo de sus funciones. En particular, esta facultado para:

a) Recabar informacién de los diversos drganos universitarios a los que les afecten las
observaciones y las reclamaciones anteriormente citadas.

b) Acceder a los archivos y expedientes administrativos.

c¢) Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier érgano o servicio universitario
siempre que sea indispensable para el desarrollo de sus funciones.

d) Requerir su asistencia, sin voz y sin voto, a las reuniones de los érganos colegiados
universitarios.
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3. OFICINA DEL DEFENSOR Y COMISION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA AL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

3.1 OFICINA DEL DEFENSOR

La Universidad ha dispuesto una Oficina del Defensor Universitario en la planta primera del edificio
del Rectorado y ha asignado a D2 Carmen Lépez Urrea para prestar apoyo administrativo al
Defensor Universitario.

3.2 COMISION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA AL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Segun el articulo 77.4. de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena, el Claustro
Universitario debe crear una Comision de Asesoramiento y Ayuda al Defensor con una composicién
gue se recoge en el Reglamento, de modo que segun el articulo 14.3 del Reglamento de Régimen
Interno del Defensor Universitario la citada Comision estara presidida por el Defensor y compuesta
por:

* Tres claustrales del sector A, elegidos por y entre sus miembros.
¢ Un claustral del sector B, elegido por y entre sus miembros.
* Dos claustrales del sector C, elegidos por y entre sus miembros.
¢ Un claustral del sector D, elegido por y entre sus miembros.

Como resultado del proceso de eleccién realizado en el Claustro el dia 21 de diciembre de 2020,
resultaron elegidos los siguientes claustrales para formar parte de la citada Comisién:

En representacidn del Personal Docente e Investigador, Sector A:
D. José Salvador Canovas Pefia
D. Francisco Javier Canovas Rodriguez
D2 Soledad Maria Martinez Maria-Dolores
En representacion de los estudiantes, Sector C:
D. Manuel Paredes Ruiz
En representacidn del PAS, Sector D:
D. Pedro Lujan Penalver

La Comisidn tuvo una primera reunion de presentacion el dias 21 de Enero de 2021, y tres reuniones
oficiales en los dias 1 de marzo, 27 de julio y 21 de diciembre. En la primera de ellas, constituyente,
fue elegido como Secretario de la Comision el representante del Personal de Administracién y
Servicios D. Pedro Lujan Pefalver.
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4. ANALISIS DE CASOS

Alo largo del afio 2021 se han presentado 52 solicitudes de intervencién. De ellas se han aceptado
49 y se han rechazado 3. Los motivos de los rechazos han sido en una ocasién por presentarse una
gueja anénima recibida por correo electrénico y tras solicitar al reclamante su identificacién no se
ha podido conseguir la misma, y en los otros dos casos porque los reclamantes, a pesar de haberles
insistido, no aportaron la informacién suficiente para que se pudiera actuar.

Por lo tanto, y en definitiva, se han atendido 49 asuntos de los que 27 han sido quejas, 12
reclamaciones y 10 consultas.

Gréfica 1. TIPO DE ACTUACION
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Si vemos los momentos de presentacidn de las solicitudes, se observa un desarrollo irregular a lo
largo del afio. Si bien en los tres primeros meses del afio, probablemente como consecuencia de la
repercusion de la tercera ola de la pandemia, y en los periodos relacionados con las evaluaciones,
se ha apreciado un aumento de las intervenciones.

Concretamente, las solicitudes de actuacién se han distribuido mensualmente de la siguiente
forma:

Enero 11 Abril 0 Julio 6 Octubre 1
Febrero 8 Mayo 2 Agosto 0 Noviembre 6
Marzo 3 Junio 5 Septiembre 5 Diciembre 2

Y de forma grafica se puede comprobar en la Grafica 2 que sigue a continuacién:
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Gréfica 2. DISTRIBUCION TEMPORAL DE PRESENTACION
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Si tenemos en cuenta el género de los solicitantes, se ha atendido a 33 hombres y 16 mujeres,
correspondiendo a la proporcion que se aprecia en la siguiente grafica:

Gréfica 3. GENERO DE SOLICITANTES

FEMENINO 32,65 %

\_ MASCULINO
67,35 %

Dicha distribucién se corresponde bastante bien con la distribucidn general por género entre los
miembros de la Comunidad Universitaria, ya que en nuestra universidad tanto en el personal y
como en los estudiantes hay aproximadamente dos tercios de género masculino y un tercio
femenino.

Como se observa en la grafica 4, la forma de presentar la solicitud ha sido mayoritariamente a través
del correo electrénico ya que asi ha sido en 35 ocasiones, mientras que el resto de las solicitudes
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se han realizado a través del Registro General en 7 ocasiones, 6 por teléfono y una de forma
presencial.

Grafica 4. FORMA DE PRESENTACION
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En 39 ocasiones las solicitudes fueron cursadas por estudiantes, en 8 ocasiones por Personal
Docente e Investigador y en 2 por parte de Personal de Administracidn y Servicios, como se observa
en la Grafica 5.

Grafica 5. SOLICITANTES

45
40
35
30
25
20
15

10 8

2 -
|

ESTUDIANTES PAS PDI

Si observamos en la grafica 6 la adscripcion a Centros (Estudiantes y PDI) de los solicitantes de
intervencion comprobamos que hay 27 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial, 4
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién, 4 de la Facultad de Ciencias de
la Empresa, 3 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica, 3 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Caminos y Minas, 1 de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y
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Edificacidon, 1 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Naval y Ocednica y 1 del Centro
Universitario de la Defensa.

Grafica 6. CENTRO DE ADSCRIPCION DE SOLICITANTES
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Y por ultimo, y en relacién al resultado de las actuaciones, en 15 ocasiones los solicitantes
obtuvieron una solucidn satisfactoria a su problema, mientras que en 27 ocasiones no fue asi.

4.1 DETALLE DE LAS INTERVENCIONES

Se presentan a continuacion todas las intervenciones realizadas clasificadas segun el tipo del que
se trate: consultas, reclamaciones y quejas.

Es facil comprender que, en ocasiones, lo que inicialmente se presenta como consulta deviene en
una reclamacion, una vez que el solicitante obtiene la informacién que solicitaba, y de igual manera
acciones que inicialmente se plantearon como reclamaciones concluyen simplemente como quejas,
bien porgue no habia motivo para la reclamacién, e incluso porque el solicitante asi lo determina
por diferentes motivos.

4.1.1. CONSULTAS

Se han clasificado como consultas aquellas solicitudes de actuacidon que no responden claramente
a una queja o una reclamacion, sino que comprenden actuaciones que son claramente consultivas,
peticiones de asesoramiento, de informacidn e incluso actuaciones de mediacidn o esclarecimiento
de situaciones.

10
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A continuacién, en la Tabla 1, se presentan todas ellas, con indicacién del nimero de registro, la
relacidn del solicitante con la Universidad, la forma de presentacidn y el asunto del que se trata:

Tabla 1. Forma de presentacién de las consultas.
REG. | RELACION | FORMA | ASUNTO
4 PDI MAIL OBLIGACION DE DOCENCIA PRESENCIAL
8 ESTUDIANTE MAIL CONVOCATORIAS DE EVALUACION
13 ESTUDIANTE MAIL DOCENCIA ON LINE Y EXAMENES PRESENCIALES
14  PDI MAIL ORGANIZACION DE LA DOCENCIA Y PARCIALES
20 PAS MAIL SOLICITUD PERMISO
32  ESTUDIANTE MAIL CAMBIO DE GENERO
36 PDI REGISTRO  AMENAZAS
50 ESTUDIANTE  TLF SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM
51 ESTUDIANTE  TLF SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM
52 ESTUDIANTE MAIL MODIFICACION FECHA EVALUACION POR ACCIDENTE

La mayoria de consultas han sido recibidas de los estudiantes, como puede comprobarse en la
grafica siguiente.

Grafica 7. SOLICITANTES DE LAS CONSULTAS
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En cuanto a la forma de presentacion, un 70 % se han efectuado a través del correo electrdnico, un
20 % se han realizado inicialmente por teléfono y un 10 % a través del Registro General.

Y los temas a los que se refieren las consultas se pueden comprobar en la Grafica 8, siendo la
mayoria relacionadas con la COVID y los procesos de evaluacion.

11
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Grafica 8. MOTIVO DE LAS CONSULTAS
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Y seguidamente, en la Tabla 2, se muestra el género de los solicitantes y el Centro de adscripcidn.

Tabla 2. Consultas por género y Centro

REG. RELACION GENERO ASUNTO CENTRO
4 PDI M OBLIGACION DE DOCENCIA PRESENCIAL ETSII

8 ESTUDIANTE M CONVOCATORIAS DE EVALUACION ETSICM
13 ESTUDIANTE M DOCENCIA ON LINE Y EXAMENES PRESENCIALES ETSICM
14 PDI M ORGANIZACION DE LA DOCENCIA Y PARCIALES Cub
20 PAS F SOLICITUD PERMISO

32 ESTUDIANTE F CAMBIO DE GENERO ETSIT
36 PDI F AMENAZAS FCE

50 ESTUDIANTE M SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM

51 ESTUDIANTE M SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM

52 ESTUDIANTE M MODIFICACION FECHA EVALUACION POR ACCIDENTE ETSII

Si atendemos al género, un 70 % de las consultas han sido planteadas por hombres y un 30 % por
mujeres, manteniendo aproximadamente la distribucidon general observada en el conjunto de las
intervenciones.

Y finalmente, la distribucidn considerando el Centro de adscripcidon (estudiantes y PDI), puede
apreciarse en la grafica 9 que sigue a continuacion.

12
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Gréafica 9. CONSULTAS POR CENTRO DE ADSCRIPCION
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4.1.2. RECLAMACIONES

A continuacién se presentan la relacidon de las 12 reclamaciones, con indicacidon del nimero de
registro, la relacion del solicitante con la Universidad, la forma de presentacidn, el resultado
favorable o no de la intervencidon y el asunto del que se trata:

Tabla 3. Reclamaciones. Colectivo, forma de presentacién y resultado.

REG. RELACION FORMA FAVORABLE ASUNTO
12 ESTUDIANTE MAIL NO RECONOCIMIENTO ERASMUS
16 ESTUDIANTE MAIL NO CALIFICACION DE PRACTICAS
31 ESTUDIANTE TLF S| REVISION DE EXAMEN
33 ESTUDIANTE MAIL NO PROBLEMA INFORMATICO EXAMEN
39 ESTUDIANTE MAIL S| PLAZO PRESENTACION TFG
42  ESTUDIANTE PRESENCIAL S| REPETICION DE PRACTICAS
44  ESTUDIANTE MAIL S RECONOCIMIENTO ERASMUS
34  ESTUDIANTE MAIL S| CALIFICACION DE PRACTICAS
43  ESTUDIANTE REGISTRO NO DEVOLUCION DE TASA
45 ESTUDIANTE MAIL NO ANULACION DE MATRICULA
40 PAS TLF NO CESE POR JUBILACION
48  PDI REGISTRO S| INFORME ART. 83

Como resultado de las intervenciones, en el 50 % de las ocasiones el solicitante ha obtenido de la
Administracion Universitaria una respuesta favorable a la reclamacién que presentaba.

Observamos en la Grafica 10 que la inmensa mayoria de las reclamaciones se han producido por
parte del colectivo de estudiantes.

13
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Grafica 10. SOLICITANTES DE LAS RECLAMACIONES
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En cuanto a la forma de presentacién, en el 58 % de los casos se ha realizado por correo electrénico,
mientras que las solicitudes por teléfono y a través del Registro General alcanzan un 17 % cada una,
guedando una sola solicitud realizada de forma presencial en el despacho, lo que supondria el 8 %.

Si clasificamos por Centros de adscripcion y el género de los solicitantes encontramos el resultado
gue se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Reclamaciones por género y Centro de adscripcion

REG. RELACION GENERO ASUNTO CENTRO
12 ESTUDIANTE M RECONOCIMIENTO ERASMUS ETSII
16  ESTUDIANTE M CALIFICACION DE PRACTICAS ETSIT
31  ESTUDIANTE M REVISION DE EXAMEN ETSIT
33  ESTUDIANTE M PROBLEMA INFORMATICO EXAMEN ETSINO
34  ESTUDIANTE M CALIFICACION DE PRACTICAS ETSII
39  ESTUDIANTE F PLAZO PRESENTACION TFG ETSII
42  ESTUDIANTE F REPETICION DE PRACTICAS ETSIA
43  ESTUDIANTE M DEVOLUCION DE TASA ETSII
44  ESTUDIANTE M PROBLEMA ERASMUS ETSII
45  ESTUDIANTE M ANULACION DE MATRICULA ETSAE
40  PAS F CESE POR JUBILACION
48  PDI M INFORME ART. 83 ETSII

En cuanto al género se trata mayoritariamente de hombres, un 75 %, y solo en 3 ocasiones de
mujeres.

Los motivos fueron en su mayoria, la evaluacion, como puede comprobarse en la grafica 11.

14
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Grafica 11. MOTIVOS DE LAS RECLAMACIONES
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EVALUACION
41,67 %

OTROS 16,67 %_\

PROCEDIMIENTOS...

\ RR INTERNACIONALES

16,67 %

Atendiendo al Centro de adscripcidn, Grafica 12, comprobamos que, la ETSII presenta la mayor
parte de los casos, un 55 %, mientras que hay 2 casos de la ETSIT que suponen el 18 % del total, y
un solo caso en la ETSINO, ETSIA y ETSAE.

Gréafica 12. ADSCRIPCION DE LOS RECLAMANTES

ETSAE 9,09 %

ETSIA 9,09 %

/ ETSII 54,55 %
ETSIT 18,18 %
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En la siguiente tabla se presenta la relacién de las 27 quejas, con indicacion del nimero de registro,
la relacion del solicitante con la Universidad, la forma de presentacidn, el resultado favorable o no
de la intervencién y el asunto del que se trata:

Tabla 5. Quejas por forma de presentacion, relacién y resultado

29

30
35
41
46
47
49

RELACION
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
PDI
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
PDI

PDI

PDI

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

FORMA
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
MAIL
REGISTRO
MAIL
MAIL
TLF
REGISTRO

MAIL

MAIL

TLF

MAIL
REGISTRO
REGISTRO
MAIL

FAVORABLE

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
S
S|
NO
S|
S
NO
NO
S|
S| *
NO

NO

S
S
NO
NO
NO
S

ASUNTO
EXAMENES ON LINE
EXAMENES ON LINE
DUREZA EN LAS CALIFICACIONES
RESIDENCIA UNIVERSITARIA
EXAMENES ON LINE
DISCRIMINACION POR EDAD
EXAMENES ON LINE
EXAMENES ON LINE
PLAZO PUBLICACION DE NOTAS
REVISION DE SEMIPRESENCIALIDAD
CAMBIO DE HORARIOS
ENFERMEDAD PROFESOR
DENEGACION DE CONVALIDACION
ENFERMEDAD DE PROFESOR
ATENCION AL ALUMNADO Y EVALUACION
PROCESO DE REFORMA DE ESTATUTOS
ADAPTACION DE ESTUDIOS
EVALUACION INCORRECTA
PAGO REPARACION DE EQUIPO
HORAS DE DOCENCIA PRESENCIAL
COMPLEMENTO MERITOS DOCENTES PDI
LABORAL
ERROR EN CALIFICACIONES
EVALUACION FINAL
CAMBIO DE TURNO
NO REALIZACION DE EVALUACION
NO REALIZACION DE EVALUACION
ASIGNACION DE TUTOR DE PRACTICAS

* Favorable en opinion del Defensor

Se puede observar, de nuevo, que la mayoria de las personas que han presentado quejas son
estudiantes que representan el 85 % del total, como se aprecia en la Gréfica 13.
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Grafica 13. PRESENTANTES DE QUEJAS

PDI
15%

ESTUDIANTES
85%

En la Grafica 14, se puede apreciar que las quejas relacionadas con la evaluacion y docencia
representan el 37 % del total, y junto con las relacionadas con la COVID que suponen un 26 %,
constituyen una importante mayoria. El resto se distribuyen en escasa proporcién con la gestién de
gobierno y trdmites administrativos con un 11 % en cada caso, quedando aproximadamente un 15
% que se reparten a partes iguales entre asuntos que tienen que ver con Recursos Humanos,
servicios y problemas de convivencia y otros..

Grafica 14. MOTIVOS DE LAS QUEJAS

OTROS 3,70 % DOCENCIA 14,81 %
| /_

GOBIERNO 11,11 %
\

EVALUACION
/22,22 %

COVID 25,93 %

RR HUMANOS
= 370%
|
) SERVICIOS 3,70 %
TRAMITES 11,11 %/ e \ ?
3,70 %

17



Informe del Defensor Universitario

2021

Comprobamos que un 30 % de los solicitantes han obtenido una respuesta favorable a su queja.

En la siguiente tabla podemos observar, al igual que en el punto anterior, la adscripcion a Centro y
el género de los solicitantes.

Tabla 6. Quejas por género y Centro de adscripcion

49

RELACION
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
PDI
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
PDI

PDI

PDI

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

GENERO ASUNTO
EXAMENES ON LINE

EXAMENES ON LINE

DUREZA EN LAS CALIFICACIONES
RESIDENCIA UNIVERSITARIA

EXAMENES ON LINE

DISCRIMINACION POR EDAD

EXAMENES ON LINE

EXAMENES ON LINE

PLAZO PUBLICACION DE NOTAS
REVISION DE SEMIPRESENCIALIDAD
CAMBIO DE HORARIOS

ENFERMEDAD PROFESOR

DENEGACION DE CONVALIDACION
ENFERMEDAD DE PROFESOR

ATENCION AL ALUMNADO Y EVALUACION
PROCESO DE REFORMA DE ESTATUTOS
ADAPTACION DE ESTUDIOS

EVALUACION INCORRECTA

PAGO REPARACION DE EQUIPO

HORAS DE DOCENCIA PRESENCIAL POR ECTS
COMPLEMENTO MERITOS DOCENTES PDI
LABORAL

ERROR EN CALIFICACIONES

EVALUACION FINAL

CAMBIO DE TURNO

NO REALIZACION DE EVALUACION

NO REALIZACION DE EVALUACION
ASIGNACION DE TUTOR DE PRACTICAS

ETLEL717m £ 1L

CENTRO
ETSII
ETSIA
ETSII

ETSII
FCE
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSII
ETSICM
ETSII
ETSII
ETSIT
ETSII

ETSII

ETSII
ETSIA
ETSII
FCE
FCE
ETSII

Y podemos comprobar de nuevo que hay una mayoria de género masculino que supone el 63 % del
total de las quejas.

Respecto a la distribucién por Centros, se observa que la mayoria de las quejas procede de la ETSII
con 19 casos que suponen el 68 % del total, mientras que el 27 % restante se distribuye entre la
FCE con 3 casos, 2 en laETSIAy 1 en ETSICM y 1 en la ETSIT, como se observa en la grafica 15.
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Grafica 15. QUEJAS POR CENTROS

ETSIA 8,00 %

i
FCE 12,00 %_\

ETSIT 4,00 %

ETSII 68,00 %

4.2 TEMATICA DE LAS INTERVENCIONES

En este punto, y como resumen general, se clasifican las actuaciones del Defensor en funcién del
aspecto de la vida universitaria que ha sido motivo de la consulta, queja o reclamacion.

Se puede observar que, de las 49 solicitudes en total, 20 estan relacionadas con la Evaluaciony la
Docencia, lo que supone el 41 % de los casos, que junto con las relacionadas con la COVID-19
suponen en conjunto la mayoria, 55 %, de los asuntos en los que ha intervenido el Defensor
Universitario durante el afio 2021, distribuyéndose el resto seguin se puede apreciar en la Tabla 7y
en la Grafica 16.

Tabla 7. Tematica de las intervenciones

TEMATICA NUMERO %
EVALUACION 14 28,57
CcoviD 7 14,29
DOCENCIA 6 12,24
TRAMITES 6 12,24
GOBIERNO 4 8,16
RECURSOS HUMANOS 3 6,12
SERVICIOS 3 6,12
CONVIVENCIA 3 6,12
RELACIONES INTERNACIONALES 2 4,08
OTROS 1 2,04
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Gréfica 16. TEMATICA DE LAS INTERVENCIONES
RR INTERNACIONALES 4,0800\ OTROS 2,049
CONVIVENCIA6,12% L ( EVALUACION 28,57 %

SERVICIOS 6,12%

— -

\_COVID 14,29%
GOBIERNO 8,1

TRAMITES 12,24% \_ DOCENCIA 12,24%

5. INFORMES Y RECOMENDACIONES

Con objeto dar respuesta a las solicitudes presentadas, se ha actuado de diferente manera en
funcién de la tematica del asunto, la urgencia, las repercusiones sobre los afectados, etc. De manera
que, justificando siempre la resolucién, en ocasiones se ha respondido simplemente por correo
electrénico, en otras ocasiones elaborando un informe y en algunas otras con un informe y la
correspondiente recomendacién cuando procedia.

5.1 INFORMES

Se han realizado 7 Informes que se han trasladado a los solicitantes con objeto de responder a los
asuntos planteados. Son los siguientes:

Tabla 8. Informes realizados

REG. RELACION ASUNTO
23 ESTUDIANTE ATENCION AL ALUMNADO Y EVALUACION
24 PDI PROCESO DE REFORMA DE ESTATUTOS
27 PDI PAGO REPARACION DE EQUIPO
28 PDI HORAS DE DOCENCIA PRESENCIAL
29 PDI COMPLEMENTO MERITOS DOCENTES PDI LABORAL
46 ESTUDIANTE NO REALIZACION DE EVALUACION

47 ESTUDIANTE NO REALIZACION DE EVALUACION
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5.2 RECOMENDACIONES

Como consecuencia de los asuntos planteados por los diferentes solicitantes, tras su analisis y la
incorporacién de la visién y opinidn propia, se han realizado 11 recomendaciones como Defensor
durante el afio 2021, en relaciéon al funcionamiento de los servicios y la gestién de la Universidad,
con la intencion de corregir los errores o deficiencias detectadas, garantizar los derechos y mejorar
la calidad del servicio que presta la Universidad.

En la tabla 8 se presenta la relacion de recomendaciones efectuadas durante el afio 2021 con
indicacion de los destinatarios de las mismas, y en el Anexo 2 se presenta el texto completo de
todas aquellas recomendaciones (las 6 numeradas en la tabla) que pueden ser publicas al no
contener informacion que permitan la identificacion de los solicitantes cuando la actuacion se ha
realizado a instancia de parte.

Tabla 9. Recomendaciones efectuadas

DIRIGIDA A : TEMA
1 PDI COVID y Evaluacion

Rectora, Secretaria General, Vicerrector de
2 Transformacion Digital, Direcciones de Voto Telemdtico
Centro y Departamento

3 Rectora y Secretaria General Proliferacion Normativa y Seguridad Juridica
Derecho del PDI Laboral a Evaluacion por Méritos
4 Rectora
Docentes
5 Rectora Proceso de Modificacion Normativa

Derecho de Informacion de los Miembros de los

6 Presidentes de Organos Colegiados Grganos Colegiados

Rectora, Vicerrectora de Investigacion vy

. , Reparacion de Equipo
Vicerrector de Economia P quip

Direccién de Centro Modificacién de horarios
Docente y Departamento Cumplimiento y Modificacidon de Guia Docente
Docente y Departamento Cumplimiento y Modificacion de Guia Docente

Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales Enfermedad de Profesor

6. GESTION ECONOMICA

En la partida del Defensor Universitario se ha dispuesto, durante el ejercicio anual de 2021, de un
presupuesto de 1000 euros.

Los gastos realizados durante el ejercicio se reflejan en la tabla 10, en donde se observa un grado
de ejecucion del 100%.

Es facil entender que en este primer afno ha sido precisa la compra de material de papeleria y que
la mayoria del presupuesto se ha gastado en la asistencia a la reunién anual de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias.
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Tabla 10. Gastos efectuados
FECHA CONCEPTO IMPORTE
23/03/2021  Cargo Interno por fotocopias 45,27
22/04/2021  Material de oficina y papeleria 264,78
16/06/2021  Cuota anual CEDU 225,00
24/11/2021 Indemnizacion por razon del servicio. Asistencia a reunién CEDU 464,41

7. REUNIONES INSTITUCIONALES

Durante el afio 2021 la Universidad Politécnica de Cartagena ha participado, a través de su
Defensor, en dos reuniones organizadas por la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias
(CEDU): las jornadas técnicas de CEDU celebradas de forma telematica el dia 7 de mayo y el
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, celebrado en Cadiz durante los dias 10 al 12 de
noviembre.

e Jornada Técnica de CEDU

Por parte del Dr. Julidn Valero Torrijos, Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de
Murcia se presentd la ponencia: Docencia en linea y proteccion de datos: la garantia de los derechos
de la Comunidad Universitaria.

e XXl Encuentro Estatal de Defensores Universitarios
Se trataron los siguientes temas:
e Mediacién/Conciliacidn.

Ponencia de D2 Marina Otero Reina, responsable del drea de Mediacién del Defensor del Pueblo
Andaluz.

e £/ respeto mutuo en la gestion de las reclamaciones.

Ponencia del Dr. Severiano Fernandez Ramos, Catedratico de Derecho Administrativo y Secretario
General de la Universidad de Cadiz.

e Retos y posibilidades de la nueva presencialidad en la Universidad.

Ponencia de la Dra. D2 M. Paz Prendes Espinosa, Catedratica de Tecnologia Educativa de la
Universidad de Murcia

Conviene resaltar que en la Asamblea Extraordinaria de la CEDU celebrada en Cadiz el dia 12 de
noviembre se aprobd el nuevo nombre de la Asociacién que ha pasado a denominarse como
Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias.

Asimismo, se culminé el proceso electoral produciéndose el reemplazo de la presidencia de la
misma, cesando en el puesto la Defensora de la Universidad de Alicante D2 Cecilia Gdmez Lucas y
resultando elegida como nueva presidenta D2. Milagros Alario Trigueros, Defensora de la
Universidad de Valladolid.
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8. VALORACION GLOBAL

Tras este primer afio de gestion, se puede considerar que el funcionamiento de la Universidad, en
su conjunto, esta de acuerdo con las expectativas que se tienen del servicio publico que debe
prestar ya que ni el nUmero ni el tipo de solicitudes de atencién que se han producido indican, en
general, mal funcionamiento de los servicios ni una vulneracién importante de los derechos de los
universitarios, que son los puntos principales en los que se debe fijar la atencion.

No obstante se va a realizar una revisidn de los aspectos que se han podido detectar como puntos
débiles, focos de las principales solicitudes de actuacién o de aspectos que conviene corregir y
mejorar.

Como hemos indicado al principio, la pandemia de la COVID 19 ha condicionado en el afio 2021, y
sigue condicionando, la actividad de la Universidad, si bien el transcurso del tiempo y la
implantacion de medidas sanitarias para prevenir y reducir los contagios nos han permitido que la
actividad propia del sistema sea practicamente normal; Prueba de ello, es que frente al aluvion de
consultas y quejas que se generaron en los primeros meses del pasado afio en relacién a la COVID,
en el momento de redactar este informe -—enero de 2022-— , no se ha presentado ninguna al
respecto. Concretamente de las 10 actuaciones del mes de enero del pasado afio, 8 tuvieron que
ver con la pandemia. Es evidente que nos hemos acostumbrado a convivir con el problema y
ademas se han ido tomando, desde el punto de vista organizativo, las medidas adecuadas para que
la vida universitaria sea casi normal.

No obstante, y en relacidn a este aspecto, se ha apreciado que durante el pasado afio existia un
cierto grado de crispacion y de tensidn indeseable, probablemente ocasionados por la ansiedad y
preocupacién generalizada existente. En el devenir de la actividad universitaria se ha manifestado,
con mas frecuencia de la deseable, en el tono y en la forma de expresar los problemas o las
discrepancias, tanto de forma verbal en algunas de las numerosas reuniones celebradas durante el
ano, como a través de mensajes de correo electrénico. Esta situacién se inicid en el afio 2019 y se
ha ido atenuando coincidiendo con la evolucién y el control de la pandemia. No hace falta
mencionar que la libertad de expresion, ademas de un Derecho esencial, es un bien a proteger en
una sociedad democratica, pero ello no impide que la educacion, el respeto y las buenas formas
sean una exigencia y una obligacién en el modo de actuar de los universitarios para facilitar un
trabajo eficaz y facilitar la convivencia.

Dejando al margen los temas relacionados con la COVID, los asuntos relacionados con la Evaluacion
y la Docencia constituyen la principal fuente de problemas, y en su mayoria son consecuencia del
incumplimiento de las Guias Docente o de la Normativa de Evaluacién. Afortunadamente, y
conviene destacarlo, una vez advertidos los errores, éstos se han corregido satisfactoriamente
cuando procedia, salvaguardando los derechos de los estudiantes.

Mencién aparte requiere la queja que plantearon dos estudiantes a los que se les impidié la
realizacién de una prueba de evaluacion, y que no encontrd el amparo del responsable del centro
ni la de los coordinadores de la asignatura en cuestion.

Son destacables también los problemas que han sufrido algunos estudiantes Erasmus que, si bien
no alcanzan un numero considerable, si suponen un problema personal de considerables
dimensiones como puede ser la pérdida completa del curso académico. Las causas no son
achacables a mal funcionamiento de ningln servicio universitario, pero vistas las consecuencias
que pueden conllevar, es necesaria la revisién de los procedimientos de coordinacion y la
informacién que se le suministre al estudiante para que conozca los riesgos que supone la
modificacién de los acuerdos de aprendizaje.
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Son éstos los aspectos mas destacables a considerar de la actividad desarrollada durante el afo
2021, que han supuesto un numero de actuaciones similar al del ultimo informe de gestién
publicado por el anterior Defensor.

Es preciso también indicar que, tanto la administraciéon universitaria como el conjunto de la
Comunidad Universitaria, ha colaborado de forma agil y diligente en todas las solicitudes de
informacién que se les ha realizado, con la excepcion de la negativa a colaborar de un profesor
sobre un asunto que le concernia.

Antes de finalizar, es preciso indicar que entre las recomendaciones realizadas se destacan las tres
gue se citan a continuacion, y cuyo cumplimiento se considera importante. La primera porque la
justicia debe superar al derecho y las otras dos porque garantizan los derechos reconocidos de los
miembros de la Comunidad Universitaria y mejoran sin duda el funcionamiento de la Institucion.

e Recomendacion sobre el Derecho del PDI Laboral a la Evaluacién por Méritos Docentes.

Se fundamenta en el principio de no discriminacién en el trabajo: ...no podrd tratarse a los
trabajadores con un contrato de duracion determinada de una manera menos favorable que a
los trabajadores fijos comparables por el mero hecho de tener un contrato de duracion
determinada, a menos que se justifique ese trato diferente por razones objetivas.

e Recomendacién sobre el Derecho de Informacién de los Miembros de los Organos
Colegiados

Se fundamenta en que la formacion de la voluntad de los drganos colegiados inexcusablemente
requiere el previo y total conocimiento del objeto sobre el que aquélla ha de recaer y, por
consiguiente, el de todos y cada uno de los antecedentes, aspectos, circunstancias y condiciones
del acto sometido a decision.

e Recomendacion sobre la Proliferacion Normativa y Seguridad Juridica

Se fundamenta en que la seguridad juridica se concreta en la claridad y precision de las normas,
asi como en la estabilidad del ordenamiento normativo

Por ultimo, con el objetivo de aumentar la calidad, eficacia y eficiencia, de cara a préximos ejercicios
se plantean las siguientes acciones de mejora en la actividad de la Defensoria Universitaria:

e Aumentar la difusion, entre los diferentes colectivos de la Comunidad Universitaria, de las
funciones del Defensor Universitario.

e Realizar un mayor seguimiento de los resultados de sus actuaciones.

e Disefiar un proceso de evaluacion del grado de satisfaccion de las actuaciones del Defensor.

e Implantar un sistema de control del tiempo de resolucion de las solicitudes.
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9. ANEXOS
| RELACION DE ASUNTOS CON BREVE DESCRIPCION Y ACTUACIONES
Il TEXTO DE RECOMENDACIONES PUBLICABLES
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

1 QUEJA EXAMENES ON LINE 12 /1 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : SOLICITA REALIZAR EXAMENES ON LINE POR SER CONVIVIENTE DE PERSONAS DE RIESGO

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO. SE REALIZA RECOMENDACION AL PDI

2 QUEJA EXAMENES ON LINE 12 /1 ESTUDIANTE ETSIA

DESCRIPCION : SOLICITUD DE EXAMENES ON LINE POR SER CONTACTO ESTRECHO DE POSITIVOS COVID

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO

3 QUEJA DISCREPANCIA EN LAS CALIFICACIONES 13 /1 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : REPRESENTANTE DE CURSO SE QUEJA POR EL BAJO NUMERO DE APROBADOS EN UNA ASIGNATURA

ACTUACIONES :  CONVERSACION TELEFONICA CON REPRESENTANTE. CONVERSACION CON DIRECCION DE
DEPARTAMENTO. RESPUESTA POR CORREO

4 CONSULTA OBLIGACION DE DOCENCIA PRESENCIAL 14 /1 PDI ETSII

DESCRIPCION : CONSULTA EN RELACION A LA MODALIDAD DE DOCENCIA. SE CUMPLE LO PREVISTO EN LA ADENDA DE
GUIAS DOCENTES.

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

5 QUEJA RESIDENCIA UNIVERSITARIA 15 /1 ESTUDIANTE

DESCRIPCION : ESTUDIANTE CURSO ANTERIOR SE QUEJA DE LA MALA ATENCION RECIBIDA EN LA RESIDENCIA ALBERTO
COLAO EN EL INICIO DEL CONFINAMINETO

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON VICERRECTOR DE ESTUDIANTES. RESPUESTA POR CORREO

6 QUEJA EXAMENES ON LINE 17 /1 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : TEMOR A CONTAGIO COVID POR FALTA DE VENTILACION DURANTE LA REALIZACION DE EXAMENES

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO

7 QUEJA DISCRIMINACION POR EDAD 18 /1 ESTUDIANTE FCE

DESCRIPCION : CONSIDERA DISCRIMINATORIO NO PODER ACCEDER A UN CURSO POR SU EDAD. LAS CONDICIONES DEL
ORGANISMO EUROPEO FINANCIADOR DETERMINA EL PERFIL DE LOS ALUMNOS

ACTUACIONES : ~ RESPUESTA POR CORREO

8 CONSULTA CONVOCATORIAS DE EVALUACION 23 /1 ESTUDIANTE  ETSICM

DESCRIPCION : QUEJA GENERICA SOBRE CONVOCATORIAS DE EVALUACION. SOLICITA INFORMACION DE LA NORMATIVA

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

9 QUEJA EXAMENES ON LINE 23 /1 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES SE QUEJA POR RIESGO DE CONTAGIO EN EXAMENES PRESENCIALES

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO

10 QUEJA EXAMENES ON LINE 27 /1 ESTUDIANTE

DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA POR TEMOR A CONTAGIO EN LA REALIZACION DE EXAMENES PRESENCIALES

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO

11 QUEJA PLAZO PUBLICACION DE NOTAS 29 /1 ESTUDIANTE ETSII
DESCRIPCION : REPRESENTANTE SE QUEJA DEL RETRASO EN LA PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION. SIN

EMBARGO EL PROFESOR CUMPLE CON LO EXIGIDO EN LA NORMATIVA, AUNQUE EL PLAZO QUE QUEDA
HASTA EL EXAMEN FINAL ES ESCASO

ACTUACIONES :  RESPUESTA POR CORREO

12 RECLAMACION RECONOCIMIENTO ERASMUS 2 /2 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE ERASMUS EN POLONIA DE CURSO ANTERIOR MODIFICA ASIGNATURAS DE SU LEARNING
AGREEMENT, A PETICION DE UNIVERSIDAD DE DESTINO. CON POSTERIORIDAD LOS DEPARTAMENTOS
NO LE HAN RECONOCIDO LOS CREDITOS SUPERADOS DE LAS NUEVAS ASIGNATURAS

ACTUACIONES :  CONSULTAS A: UNIDAD DE GESTION ACADEMICA, SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES,
COORDINADORES ERASMUS. DIRECCIONES DE DEPARTAMENTOS. SE RESPONDE POR CORREO
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

13 CONSULTA DOCENCIA ON LINE'Y EXAMENES PRESENCIALES 3 /2 ESTUDIANTE  ETSICM

DESCRIPCION : QUEJA SOBRE DOCENCIA NO PRESENCIAL Y EVALUACION PRESENCIAL

ACTUACIONES :  SE RESPONDE POR CORREO

14 CONSULTA ORGANIZACION DE LA DOCENCIA Y PARCIALES 5 /2 PDI CuD

DESCRIPCION :  DUDAS SOBRE ORGANIZACION DE LA DOCENCIA PARA VARIOS GRUPO DE UN ASIGNATURA Y LA
EVALUACION

ACTUACIONES :  CONVERSACION TELEFONICA. SE RESPONDE POR CORREO

15 RECHAZADO 5 /2 ANONIMO

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :  SE SOLICITA IDENTIFICACION. SE RESPONDE POR CORREQO

16 RECLAMACION CALIFICACION DE PRACTICAS 14 /2 ESTUDIANTE ETSIT

DESCRIPCION : ESTDIANTE ALEGA HABER PRESENTADO UNOS TRABAJOS, QUE NO HA RECIBIDO EL PROFESOR, A
TRAVES DE UNA PLATAFORMA TELEMATICA

ACTUACIONES :  CONSULTA A PROFESOR. COMPROBACION DEL SISTEMA INFORMATICO, SE RESPONDE POR CORREQ
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

17 QUEJA REVISION DE SEMIPRESENCIALIDAD 15 /2 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : SOLICITA VUELTA A LA PRESENCIALIDAD

ACTUACIONES :  SE RESPONDE POR CORREO

18 QUEJA CAMBIO DE HORARIOS 15 /2 ESTUDIANTE ETSII
DESCRIPCION : QUEJA POR CAMBIO DE HORARIO DE UNA ASIGNATURA POR ACUERDO DE PROFESOR Y ESTUDIANTES.

NO OBSTANTE EL RECLAMANTE NO ESTABA PRESENTE Y NO ACEPTA EL CAMBIO. EL PROFESOR VUELVE
A CAMBIAR A HORARIO ORIGINAL

ACTUACIONES :  CONSULTA A PROFESOR. SE RESPONDE POR CORREO

19 QUEJA ENFERMEDAD PROFESOR 16 /2 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : QUEJA EN RELACION A ACTITUD EXTRANA DE UN PROFESOR DURANTE EL DESARROLLO DE LA
DOCENCIA ON LINE

ACTUACIONES :  CONSULTAS A ESTUDIANTES, DEPARTAMENTO, SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
VICERRECTORADO DE PROFESORADO, VICERRECTORADO DE ESTDIANTES, SE RESPONDE POR CORREO.
SE REALIZA RECOMENDACION

20 CONSULTA SOLICITUD PERMISO 25 /2 PAS

DESCRIPCION : DUDAS EN RELACION A UN PERMISO POR ENFERMEDAD GRAVE DE FAMILIAR

ACTUACIONES:  CONSULTA A UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

21 QUEJA DENEGACION DE CONVALIDACION 4 /3 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE CONSIDERA QUE SE LE DEBEN RECONOCER LOS CREDITOS SUPERADOS EN OTRA
UNIVERSIDAD. EL PROFESOR RESPONSABLE Y EL DEPARTAMENTO ARGUMENTAN LO CONTRARIO.

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON PROFESOR. SE RESPONDE POR CORREO

22 QUEJA ENFERMEDAD DE PROFESOR 22 /3 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : RELACIONADO CON EL ASUNTO 19. SEGUN REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES LAS CLASES NO AVANZAN

ACTUACIONES :  COMUNICACION CON: DIRECTOR DE DEPARTAMENTO. VICERRECTOR DE ESTUDIANTES. DELEGADO DE
ALUMNOS, VICERRECTOR DE PROFESORADO

23 QUEJA ATENCION AL ALUMNADO Y EVALUACION 20 /3 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : UN GRUPO DE ESTUDIANTES SE QUEJAN DE LA ACTITUD DE UN PROFESOR: FALTA DE ATENCION,FALTA
DE COMUNICACION , INCUMPLIMIENTO DE GUIA DOCENTE Y NUMERO DE HORAS DE DOCENCIA.

ACTUACIONES :  REUNION CON PROFESOR Y DIRECCION DE DEPARTAMENTO. SE REALIZA INFORME Y RECOMENDACION

24 QUEJA PROCESO DE REFORMA DE ESTATUTOS 21 /5 PDI ETSICM

DESCRIPCION : VARIOS DOCENTES SE QUEJAN DE VULNERACION DE DERECHOS E IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE
REFORMA DE LOS ESTATUTOS

ACTUACIONES :  SOLICITUD A SECRETARIA GENERAL DEL EXPEDIENTE RELATIVO AL PROCESO DE REFORMA DE LOS
ESTATUTOS. SE REALIZA INFORME Y RECOMENDACION
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

25 QUEJA ADAPTACION DE ESTUDIOS 18 /5 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE PENDIENTE DE PFC DE ANTIGUA INGENIERIA INDUSTRIAL (1412 ) INTENTA ADAPTARSE A
MASTER UNIVERSITARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL (2231 ) Y CONSIDERA EXCESIVO EL NUMERO DE
CREDITOS REQUERIDOS

ACTUACIONES :  CONSULTAS A GESTION ACADEMICA Y SUBDIRECCION ETSII. SE RESPONDE POR CORREQ

26 QUEJA EVALUACION INCORRECTA 4 /6 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : EL ALUMNO OBTIENE NOTA SUFICIENTE EN EL PRIMER PARCIAL (4 SOBRE 10) PARA QUE SU NOTA SE
PROMEDIE CON LA DEL SEGUNDO, SEGUN REGLAMENTO DE EVALUACION. EL PROFESOR DICE QUE
TIENE QUE REPETIRLO. SE CORRIGE EL ERROR

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON COORDINADOR DEL TITULO. RESPUESTA POR CORREO

27 QUEJA PAGO REPARACION DE EQUIPO 22 /6 PDI ETSIT
DESCRIPCION : PROFESOR RECLAMA GASTOS DE REPARACION DE UN EQUIPO QUE LE DEJO A OTRO PROFESOR Y SE

AVERIO MIENTRAS LO ESTABA UTILIZANDO EL SEGUNDO. EL RECLAMANTE NECESITABA EL EQUIPO
PARA REALIZAR UN CONTRATO ART. 83

ACTUACIONES :  SOLICITUD REITERADA DE REUNION CON PROFESOR. SE NIEGA. CONSULTAS A ASESORIA JURIDICA'Y
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, SE REALIZA INFORME Y RECOMENDACION

28 QUEJA HORAS DE DOCENCIA PRESENCIAL POR ECTS 25 /6  PDI ETSII

DESCRIPCION : DESACUERDO CON LAS INSTRUCCIONESPARA LA ELABORACION DE HORARIOS PARA EL CURSO 21/22
APROBADOS EN CG EL 5/03/2021, POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS HORAS PRESENCIALES
ESTABLECIDAS EN LAS MEMORIAS DE LOS TiTULOS

ACTUACIONES :  REUNION CON VICERRECTOR DE ESTUDIOS. SE REALIZA INFORME
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REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

29 QUEJA COMPLEMENTO MERITOS DOCENTES PDI LABORAL 29 /6 PDI ETSII

DESCRIPCION : QUEJA DE PROFESOR ASOCIADO POR NO PODER SOMETERSE A LA EVALUACION POR MERITOS
DOCENTES

ACTUACIONES :  SE REALIZA INFORME Y RECOMENDACION

30 QUEJA ERROR EN CALIFICACIONES 22 /6 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA DE LA CALIFICACION PUBLICADA DE SU EVALUACION EN PRACTICAS

ACTUACIONES :  MAIL AL PROFESOR. LLAMADA TELEFONICA. SE CORRIGE EL ERROR

31 RECLAMACION REVISION DE EXAMEN 2 /7 ESTUDIANTE ETSIT

DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA DE QUE NO CONSEGUIA CITA EN PLAZO PARA REVISION. LA PROFESORA DA CITA
EN PLAZO PARA LOS DIAS POSTERIORES.

ACTUACIONES :  LLAMADA A RESPONSABLE ASIGNATURA. LLAMADA A PROFESORA. LLAMADA A ESTUDIANTE

32 CONSULTA CAMBIO DE GENERO 9 /7  ESTUDIANTE ETSIT

DESCRIPCION : ESTUDIANTE ESTA EN PROCESO DE CAMBIO DE IDENTIDAD PARA CAMBIAR DE GENERO Y SOLICITA QUE
SE LE ACTUALICE EL NUEVO NOMBRE EN ESPERA DEL CAMBIO OFICIAL DE GENERO Y NOMBRE.

ACTUACIONES :  REUNION CON ESTUDIANTE Y FAMILIAR
REUNION CON VICERRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y DE ORDENACION ACADEMICA .
SE CORRIGE EN AULA VIRTUAL
REUNION CON DIRECCION DE CENTRO, DIRECCIONES DE DEPARTAMENTO Y PROFESORES AFECTADOS
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

33 RECLAMACION PROBLEMA INFORMATICO EXAMEN 21 /7 ESTUDIANTE  ETSINO

DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA DE NO PODER REALIZAR UNA PRUEBA DE EVALUACION POR NO DISPONER DE
ACCESO A UN PROGRAMA. SEGUN PROFESOR UTILIZA SOFTWARE NO OFICIAL

ACTUACIONES :  COVERSACIONES CON PROFESOR Y ESTUDIANTE. SOLICITUD REGISTROS DE ACCESO A UNIDAD DE
INFORMATICA. INFORMATICA INFORMA QUE LOS ACCESOS SON A TRAVES DEL PROGRAMA EN LA NUBE
QUE AUTORIZA EL PROFESOR.SE COMUNICA RESULTADO POR MAIL A PROFESOR Y ESTUDIANTE

34 RECLAMACION CALIFICACION DE PRACTICAS 22 /7 ESTUDIANTE ETSII
DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA DE NO SER EVALUADO AL ENVIAR UNAS PRACTICAS POR CORREO EN FORMATO

EQUIVOCADO. LAS VUELVE A ENVIARY EL PROFESOR NO RESPONDE. FINALMENTE EL PROFESOR
EVALUA EN TIEMPO

ACTUACIONES :  MAIL A PROFESOR. MAIL A ESTUDIANTE

35 QUEJA EVALUACION FINAL 23 /7 ESTUDIANTE ETSIA

DESCRIPCION : ESTUDIANTE SE QUEJA DE NO SER CALIFICADA TRAS EVALUACION Y ES REQUERIDA PARA REVISION Y SE
LE HACEN PREGUNTAS ORALES. PROFESORA ALEGA SOSPECHA DE FRAUDE

ACTUACIONES :  REUNION CON PROFESORES Y DIRECCION DE CENTRO Y DEPARTAMENTO. NO EXISTEN PRUEBAS DE
FRAUDE. RESULTADO DE LA EVALUACION POSITIVA

36 CONSULTA AMENAZAS 26 /7  PDI FCE

DESCRIPCION :  PROFESORA HA RECIBIDO AMENAZAS DE UN ANTIGUO PROFESOR. CONSULTA EN RELACION A POSIBLE
ACTUACION JUDICIAL

ACTUACIONES:  CONSULTA A ASESORIA JURIDICA. NO HAY ASESORAMIENTO EN TEMAS PENALES A LOS EMPLEADOS. SE
RESPONDE POR CORREO.
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RELACION DE ASUNTOS DEFENSOR UNIVERSITARIO 2021

REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION  CENTRO
37 RECHAZADO 26 /7

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :  SE LE SOLICITA MAS INFORMACION. NO HAY RESPUESTA
38 RECHAZADO 6 /9

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :  SE LE SOLICITA MAS INFORMACION. NO HAY RESPUESTA
39 RECLAMACION PLAZO PRESENTACION TFG 7 /9 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : HA SOLICITADO EVALUACION CURRICULAR Y NO SE RESUELVE HASTA DESPUES DE CERRAR EL PLAZO DE

PRESENTAR TFE. SE NECESITA AMPLIAR EL PLAZO

ACTUACIONES :  COMUNICACION CON SECRETARIA DE CENTRO. COMUNICACION CON VICERRECTOR DE ESTUDIOS. SE
APRUEBA CON CARACTER GENERAL AMPLIAR EL PLAZO DE PRESENTACION DE TFE HASTA EL 23 DE

SEPTIEMBRE.

40 RECLAMACION CESE POR JUBILACION 9 /9 PAS

DESCRIPCION : UN MIEMBRO DEL PAS SE QUEJA POR SU CESE POR JUBILACION FORZOSA POR EDAD, YA QUE DESEA
PROLONGAR EL SERVICIO ACTIVO. TRAS LA RESOLUCION DE CESE NO EFECTUA NINGUNA SOLICITUD AL

RESPECTO

ACTUACIONES :  LLAMADA TELEFONICA. REUNION. REUNION CON GERENCIA. NO SE ATIENDE LA PETICION POR NO

HABERLA SOLICITADO EN TIEMPO Y FORMA
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REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

41 QUEJA CAMBIO DE TURNO 21 /9 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : EL CURSO TIENE HORARIO DE TARDE Y POR CONDICIONANTES DE DISTANCIAMIENTO SE HA PUESTO
UNA ASIGNATURA EN HORARIO DE MANANA EN OTRA LOCALIZACION.

ACTUACIONES:  CONVERSACION CON DIRECTOR DE CENTRO Y DIRECTOR DE DEPARTAMENTO. SE REALIZA INFORME Y
RECOMENDACION

42 RECLAMACION REPETICION DE PRACTICAS 22 /9 ESTUDIANTE ETSIA

DESCRIPCION : ESTUDIANTE TIENE SUPERADAS LAS PRACTICAS Y SEGUN GUIA DOCENTE NO TIENE QUE REPETIRLAS EN
EL SIGUIENTE CURSO.

ACTUACIONES :  REUNION CON PROFESORES. REUNION CON DIRECCCION DE CENTRO Y DEPARTAMENTO TAMENTO.
MODIFICAN LA DECISION Y SE CUMPLE CON GUIA DOCENTE

43 RECLAMACION DEVOLUCION DE TASA 29 /9 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE RECLAMA DEVOLUCION DE TASA POR CERTIFICACION ACADEMICA.

ACTUACIONES :  CONSULTA A UNIDAD DE GESTION ACADEMICA. NO PROCEDE AL SER UN ERROR DEL INTERESADO.
RESPUESTA POR CORREO

44 RECLAMACION PROBLEMA ERASMUS 5 /10 ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : EN LA UNIVERSIDAD DE VARSOVIA NO ACEPTAN LOS CAMBIOS EN EL LEARNING AGREEMENT,
MOTIVADOS POR EL CAMBIO DE FACULTAD Y LA NECESIDAD DE MODIFICAR LAS ASIGNATURAS CON LAS
RECONOCIDAS EN LA UPCT

ACTUACIONES:  CONVERSACIONES CON COORDINADOR ERASMUS Y SERVICIO DE RELACIONES
INTERNACIONALES.REUNIONES CON VICERRECTOR DE RELACIONES INTERNACIONALES. SE RESUELVE
FAVORABLEMENTE.
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45 RECLAMACION ANULACION DE MATRICULA 2 /11 ESTUDIANTE ETSAE

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :

46 QUEJA

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :

47 QUEJA

DESCRIPCION :

ACTUACIONES :

SOLICITA FUERA DE PLAZO ANULACION DE MATRICULA. ALEGA MOTIVOS LABORALES

REUNION CON SECRETARIA GA DE CENTRO. SE RECOMIENDA CAMBIO A MATRICULA PARCIAL DURANTE
EL MES DE NOVIEMBRE. SE RESPONDE POR CORREO

NO REALIZACION DE EVALUACION 4 /11 ESTUDIANTE FCE

SE LE IMPIDE ACCEDER AL AULA DE EXAMEN EN UNA EVALUACION PARCIAL POR EXCEDER DE LA HORA
DE INICIO SEGUN EL PROFESOR

REUNION CON DIRECCION DE DEPARTAMENTO. REUNION CON PROFESOR. REUNION CON DECANO,
RESPUESTA POR TLF. DESISTE DE OTRAS ACCIONES

NO REALIZACION DE EVALUACION 4 /11 ESTUDIANTE FCE

SE LE IMPIDE ACCEDER AL AULA DE EXAMEN EN UNA EVALUACION PARCIAL POR EXCEDER DE LA HORA
DE INICIO SEGUN EL PROFESOR

REUNION CON DIRECCION DE DEPARTAMENTO. REUNION CON PROFESOR. REUNION CON DECANO,
RESPUESTA POR TLF. DESISTE DE OTRAS ACCIONES

48 RECLAMACION INFORME ART. 83 16 /11  PDI ETSII
DESCRIPCION : PROFESOR SE QUEJA DE DILACION DEL DEPARTAMENTO EN GESTIONAR UNA AUTORIZACION PARA

ACTUACIONES :

REALIZAR TRABAJO AL AMPARO DE ART. 83 LOU

CONVERSACION CON DIRECCCION DE DEPARTAMENTEO.SE AUTORIZA EN EL SIGUIENTE CONSEJO
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REGISTRO TIPO ASUNTO FECHA RELACION CENTRO

49 QUEJA ASIGNACION DE TUTOR DE PRACTICAS 18 /11  ESTUDIANTE

DESCRIPCION : ESTUDIANTE EXTERNO SOLICITA SE LE ASIGNE TUTOR DE PRACTICAS PARA EL CURSO DEL CERTIFICADO
DE FORMACION PEDAGOGICA Y DIDACTICA PARA PROFESORES TECNICOS DE FP

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON DIRECCION DE DEPARTAMENTO. SE RESPONDE POR MAIL. SE ASIGNA TUTOR

50 CONSULTA SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM 23 /11  ESTUDIANTE

DESCRIPCION : ESTUDIANTE CAMPUS MARE NOSTRUM NO SE LE PERMITE ACCESO A SALAS DE ESTUDIO UPCT,
SITUACION RECIPROCA CON UMU.

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON DEFENSOR UMU, CONSULTA A GERENCIA.
SE JUSTIFICA POR NECESIDAD DE DISTANCIA POR SITUACION COVID
PROXIMAMENTE SE RESOLVERA. SE INFORMA POR TELEFONO

51 CONSULTA SALAS ESTUDIO ESTUDIANTES MARE NOSTRUM 13 /12 ESTUDIANTE

DESCRIPCION : ESTUDIANTE CAMPUS MARE NOSTRUM NO SE LE PERMITE ACCESO A SALAS DE ESTUDIO UPCT,
SITUACION RECIPROCA CON UMU.

ACTUACIONES :  CONVERSACION CON DEFENSOR UMU, CONSULTA A GERENCIA.
SE JUSTIFICA POR NECESIDAD DE DISTANCIA POR SITUACION COVID
PROXIMAMENTE SE RESOLVERA. SE INFORMA POR TELEFONO

52 CONSULTA MODIFICACION FECHA EVALUACION POR ACCIDENTE 30 /12  ESTUDIANTE ETSII

DESCRIPCION : ESTUDIANTE HA SUFRIDO UN ACCIDENTE, ESTA PENDIENTE DE INTERVENCION QUIURGICA Y NO PUEDE
ASISTIR A LAS PRUEBAS DE AVALUACION

ACTUACIONES :  SE LE INFORMA POR MAIL DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
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11 de Enero de 2021

Buenas tardes a todas/os

Lamento que el mismo dia en el que me presento, deba hacer una primera
recomendacion, pero creo que, precisamente, para eso me habéis elegido. Y también
lamento que esta recomendacion tenga ser publica, pero es la Unica forma de que llegue
a todas/os los responsables de los procesos de evaluacion.

Es evidente que nos encontramos en una situacion dramatica debido al alarmante
numero de contagios por la COVID 19, y ante esta realidad no podemos quedarnos de
brazos cruzados esperando que escampe el temporal. La nieve se ird en unos dias, pero
seguird circulando el virus, aumentando los contagios y como consecuencia, el nimero
de muertes.

Esta mafiana he recibido varios correos de estudiantes, exponiéndome su situacién y
manifestandome el miedo que tienen al contagio por las graves situaciones familiares en
las que se encuentran. Este es el principal motivo por el que os envio este mensaje.

Ante eso, os pido, a mis compafieras y comparfieros PDI que seais sensibles a esa realidad
y, en primer lugar hagais todo lo posible por minimizar el riesgo, y en segundo lugar
empaticéis con nuestros estudiantes y garanticéis su derecho a la evaluacion respetando
lo previsto en el Reglamento de Evaluacidn en cuanto a las situaciones sobrevenidas, sin
exceso de burocracia y teniendo en cuenta que el sistema sanitario que expide las
certificaciones al respecto, es lento y/o se encuentra saturado.

Asimismo solicito al Gobierno de la Universidad y de los Centros, que ante la
excepcionalidad y gravedad de la situacién, facilite la posibilidad de cambio en los
sistemas de evaluacion en aquellos casos en los que se prevea un riesgo alto de contagio.

Finalmente, no quiero terminar este mensaje sin agradecer a las compaferas y
companferos de la Unidad de Informatica y del CPCD la extraordinaria labor que han
realizado y que siguen realizando.

Recibid un cordial saludo
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RECOMENDACION EN RELACION AL VOTO TELEMATICO EN PROCESOS ELECTORALES EN
DEPARTAMENTOS Y CENTROS

HECHOS:

1-

El Defensor ha tenido conocimiento del desarrollo de procesos de eleccion de
miembros de los Consejos de Departamento siguiendo lo previsto en el actual
REGLAMENTO MARCO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CARTAGENA (Consejo de Gobierno de 11 de junio de 2018).

En el punto 8 del articulo 32 del citado Reglamento se regula el proceso de
realizacion del voto anticipado de la siguiente manera:

Los electores que prevean que en la fecha de la votacion no podrdn ejercer su
derecho al voto, podrdn hacerlo dirigiéndose, en el plazo establecido, al Presidente
de la Mesa electoral en un doble sobre. El primer sobre contendrd una fotocopia del
DNl y el sequndo contendrd el voto en la papeleta aprobada por la Mesa electoral.

Actualmente el sistema que utiliza la Universidad en los procesos electorales, por
razones obvias y plenamente justificadas, es un sistema de voto telematico que
cuenta con todas las garantias, en opinion de este Defensor.

El depdsito del voto de los electores que votan en la sesidn prevista para ello se
produce en una urna virtual que garantiza los principios de sufragio universal, libre,
igual, directo y secreto.

Al finalizar el escrutinio de los votos emitidos de forma telematica, se abren los
sobres con los votos emitidos anticipadamente, y tras comprobar por la copia del
DNI la identidad de los votantes, se suman a los votos telematicos. Es en este punto
donde puede romperse el caracter secreto del voto, ya que de hecho lo que ocurre
en ese momento es que se fusionan 2 urnas, la virtual y la real, y cabe la posibilidad
de que en algunos casos sea publico el nombre del votante y el sentido de su voto.
Los casos, y no resulta dificil que se den, serian al menos 2:

a) Que solo haya un voto no presencial. En este caso consta el nombre del votante
y el sentido de su voto.

b) Que todos los votos no presenciales sean para el mismo candidato. En este caso
todos los votantes anticipados dejan al descubierto el sentido de su voto.

CONSIDERACIONES:

La participacion en la toma de decisiones es uno de los principios que sustentan a los
sistemas democraticos, y la expresion mas clara de ello se manifiesta en los procesos
electorales, donde el cuerpo electoral manifiesta su voluntad a través de la libre emision
del voto. Pero para que un voto se considere absolutamente libre debe contar con la
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garantia de la confidencialidad, por ello se exige que el voto sea secreto y no existe
dispensa, inconveniente o circunstancia que permita la ausencia de esta garantia.

Por ello, este Defensor al tener conocimiento de los hechos antes enunciados, y con objeto
de garantizar los derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria y asegurar el
buen funcionamiento democratico de la Universidad, actuando de oficio realiza la siguiente
recomendacion:

RECOMENDACION

Mientras se mantenga en vigor, y este Defensor cree que debe mantenerse, la posibilidad
de voto anticipado en los procesos electorales, el acceso al voto anticipado en la urna
virtual debe abrirse durante todo el periodo previsto en el calendario electoral por la Mesa
Electoral para el voto anticipado. La urna virtual se cerrara temporalmente cuando acabe
ese periodo y se volvera abrir en la sesién prevista para la votacién general, pero
asegurando que todos los votos, anticipados y presenciales, estan en la misma urna.

Esta recomendacion debe ser aplicable tanto en lo previsto en el articulo 32.8 del
REGLAMENTO MARCO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA para la eleccién de miembros del Consejo de Departamento, como en el
articulo 33.7 de ese mismo Reglamento para la eleccion a Director o Directora.

Asimismo, esta recomendacidn debe ser aplicable en el caso de los Centros en relacidn a
los articulos 36.8 y 37.7 del REGLAMENTO MARCO DE REGIMEN INTERNO DE LAS
FACULTADES Y ESCUELAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA y de los
articulos 52.9y 53.7 de REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EMPRESA.

Cartagena, 5 de febrero de 2021
El Defensor Universitario

Esta recomendacion se comunica a la Rectora de la Universidad Politécnica de Cartagena,
a la Secretaria General, al Vicerrector de Transformacion Digital, a la/os Directora/es de las
Escuelas, al Decano de la Facultad y a la/los Directoras/es de Departamento
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RECOMENDACION SOBRE LA PRODUCCION Y MODIFICACION NORMATIVA Y LA SEGURIDAD
JURIDICA

Con cierta frecuencia se plantean al Defensor, reclamaciones, quejas o consultas en relacién al
contenido de determinadas normas o sobre la interpretacion y aplicacion de las mismas e incluso
dudas sobre la norma que procede aplicar en relacidon a determinado asunto.

En la busqueda de respuestas ante las situaciones planteadas, el Defensor se ha encontrado con la
realidad de nuestro ordenamiento normativo y ha apreciado que en ocasiones esta realidad nos
acerca peligrosamente a la vulneracion de un principio constitucional (art. 9.3 CE) como es el de la
seguridad juridica, que es la manifestacion de la certeza de la normay de la prevision de los efectos
de su aplicacion.

Decia el profesor Mario Menéndez que “lo que el Derecho garantiza, y si es Derecho lo garantiza
siempre, es la seguridad juridica, un sistema normativo que asegura el dmbito de nuestra libre
convivencia y nos defiende ante la arbitrariedad”.

Esa seguridad juridica se concreta en dos perspectivas, la formal que se refiere a la claridad y
precisidn de las normas, y la material que se refiere a la estabilidad del ordenamiento normativo.

En relacidn a estos aspectos es donde se han encontrado defectos que es aconsejable corregir.

Para fundamentar la afirmacién anterior y centrandonos en la perspectiva material, podemos
tomar como un primer ejemplo un Reglamento en vigor, el Reglamento de evaluacién para los
titulos oficiales de Grado y Master de la Universidad Politécnica de Cartagena, para el curso
2021/2022, que fue aprobado en la sesidn del Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2021 y
actualizado en la sesidn de ese mismo Consejo celebrada el 28 de junio de 2021. En el mismo
aparece la disposicién derogatoria siguiente:

Con la aprobacion de este reglamento se deroga el Reglamento de Evaluacion para los Titulos
Oficiales de Grado y Madster de la Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de
Gobierno de la UPCT, en su sesion de 4 de noviembre de 2019 (modificado en sesion de Consejo de
Gobierno de fecha 30 de abril y 19 de junio de 2020).

Ademas, tras la aprobacion del Reglamento y apenas tres meses después, en el Consejo de
Gobierno celebrado el 1 de octubre de 2021, se dictan Normas adicionales de evaluacién para los
estudios de Grado y Master del Centro Universitario de la Defensa de San Javier (CUD-AGA) para
adaptar algunos aspectos del Reglamento de evaluacién para los estudios de Grado y Master de la
UPCT a las particularidades de los alumnos que cursan sus estudios de Grado y Master en el CUD-
AGA.

A la vista de lo anterior y, solo comprobando las fechas, se aprecia una actividad modificadora de
normas extraordinaria que choca brutalmente con esa estabilidad normativa exigible desde el
punto de vista de la seguridad juridica.

Con toda probabilidad, el motivo por el que en el afio 2019 se tuvo que actualizar el Reglamento
de las pruebas de evaluacién de los Titulos Oficiales de Grado y de Madster con atribuciones
profesionales, aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2011, no fue otro que el
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de seguir actualizando la normativa a las exigencias de adaptacién del sistema al Espacio Europeo
de Educacién Superior.

Ahora bien, aun admitiendo que la seguridad juridica no exige la petrificacién de las normas, el
numero de modificaciones producidas en tan poco lapso de tiempo parece excesivo y en opinidn
del Defensor se ha producido como consecuencia de la falta de calidad técnica del texto original,
calidad que implica claridad y precisién del mismo, como exige la perspectiva formal de la seguridad
juridica.

Una norma que no es clara, que no es precisa y que cambia frecuentemente exige un esfuerzo
excesivo para los sujetos que tienen que aplicarla y limita la certeza del Derecho para los que son
objeto de la misma, creando una excesiva e indeseable incertidumbre juridica en ambos casos e
incluso dificultando su cumplimiento.

Como segundo ejemplo se puede citar el acuerdo del Consejo de Gobierno celebrado el 5 marzo de
2021 en el que se aprobaron las Instrucciones para la elaboracidon de horarios del alumnado y
calendarios para el curso 21/22.

En primer lugar, llama poderosamente la atencién que lo previsto en dichas Instrucciones se refiera,
segun el literal de las mismas, al curso 21/22. Es decir, en cursos venideros se deberan aprobar unas
nuevas Instrucciones y seria entendible en el caso de que los calendarios hagan referencia al
calendario académico de ese curso y que como sabemos sufre variaciones anuales como
consecuencia de la variacion anual de festivos, periodos lectivos, exdmenes, etc. Sin embargo,
leyendo el texto se observa que hay 9 instrucciones en relacién a la elaboracién de horarios y 5
relativas al calendario, pero no se aprecia ninglin motivo para que sea de aplicacién exclusivamente
para el curso 21/22, por lo que simplemente eliminando la referencia al curso académico,
podriamos disponer de unas Instrucciones generales de aplicacion en cursos sucesivos,
garantizando una cierta estabilidad de la norma que asegure la seguridad juridica de estudiantes y
docentes como hemos dicho en el ejemplo anterior. Por cierto y en relacién a este aspecto, la
referencia al curso 21/22, se repite con frecuencia en los acuerdos que se adoptan, como en el caso
del ejemplo primero cuyo literal termina también con “para el curso 2021/2022”.

Por lo tanto, en ambos casos es necesaria la modificacion anual del acuerdo adoptado, al menos en
su periodo de aplicacién, lo que no se justifica desde la exigencia de la estabilidad normativa y de
no ser esa la intencidn, se trataria entonces de una confusién entre el inicio de aplicacién de la
norma y el periodo de vigencia de la misma.

Siguiendo con este ejemplo y en relacién a los puntos 2 y 3 de las Instrucciones para la distribuciéon
de la docencia nos encontramos ante un caso indeseable en relacidn a la seguridad juridica similar
a la que nos encontramos en las denominadas como leyes “Omnibus” a las que el Tribunal
Constitucional identifica como expresién de una mala técnica legislativa y una practica
desaconsejable.

Es decir, la utilizacidn de una norma que tiene una finalidad concreta, en este caso la elaboracion
de horarios y calendarios para el curso 21/22, para redefinir las actividades que constituyen la carga
docente presencial por crédito ECTS.

Nadie pone en duda la capacidad del Consejo de Gobierno para aprobar este tipo de disposiciones,
pero si es discutible que el procedimiento utilizado, que ha supuesto entre otras cosas la
modificacién de un elevado nimero de Memorias de los titulos, haya sido el mas adecuado.
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Estos ha han sido tan solo dos ejemplos de modificaciones normativas recientes sobre los que se
debe reflexionar, pero la casuistica es mas amplia y se debe hacer un esfuerzo en los procesos de
elaboracion de normativas, evitando la proliferacidon excesiva, para facilitar su conocimiento, su
comprensidn y permitir su correcta aplicacién como garantias de funcionamiento democratico.

Para finalizar, es también facilmente constatable que nuestra produccién normativa abarca un
cumulo de disposiciones, tales como Reglamentos, Instrucciones, Acuerdos, Recomendaciones, etc,
de los que, en general, se desconoce su jerarquia, generando un cierto desorden normativo del que
se debe huir en aras de la consecucion del objetivo primordial del ordenamiento juridico, que no
es otro que el de permitir a cada individuo saber con certeza a qué atenerse en su comportamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con objeto de mejorar la calidad de nuestros servicios y garantizar
los derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria, a la Sra. Rectora y a la Sra. Secretaria
General de la Universidad Politécnica de Cartagena se les realiza la siguiente

RECOMENDACION:

Que procuren asegurar la calidad técnica, claridad y precisidn en los textos normativos y eviten
la excesiva proliferacion de los mismos con el fin de garantizar la mayor estabilidad posible al
cuerpo normativo de la universidad con objeto de salvaguardar el principio de seguridad juridica.

Para ello, si es preciso, se debe exigir a la Comisién de Normativa como supervisora ultima de las
normas, asi como alos miembros del Equipo de Direccion, principales generadores de normativa,
que extremen su diligencia en asegurar que las normas cumplan con las exigencias descritas en
el parrafo anterior.

Cartagena, 26 de octubre de 2021

El Defensor Universitario
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RECOMENDACION SOBRE EL DERECHO DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR LABORAL NO
PERMANENTE A PODER SOMETER A EVALUACION SU ACTIVIDAD DOCENTE Y A PERCIBIR EL
COMPLEMENTO POR MERITOS DOCENTES.

ANTECEDENTES

Con la entrada en vigor del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del
profesorado universitario se abrié la posibilidad de que el profesorado universitario pudiese someter
la actividad docente realizada cada cinco afios en régimen de dedicacién a tiempo completo, o periodo
equivalente si ha prestado servicio en régimen de dedicacién a tiempo parcial, a una evaluacién ante
la Universidad en la que preste sus servicios, de modo que, si se supera esa evaluacion de forma
favorable, el profesor adquirird y consolidara por cada uno de esos periodos quinquenales un
componente por méritos docentes que entra a formar parte del complemento especifico de su
retribucion.

En 1989, estando en vigor la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, las
previsiones anteriores solo eran aplicables al profesorado funcionario perteneciente a los cuerpos
docentes, y conviene recordar que en el Titulo V de la Ley, las figuras del profesorado eran entonces
las siguientes: Catedrdticos de Universidad, Profesores Titulares de Universidad, Catedrdticos de
Escuelas Universitarias, Profesores Titulares de Escuelas Universitarias, Ayudantes, Profesores
Asociados y Profesores Visitantes.

En aquel momento, y tras la funcionarizacién de miles de Profesores No Numerarios que permitio la
LRU, la carrera docente se orientaba fundamentalmente al acceso a los cuerpos docentes, quedando
las figuras de profesores con vinculacion laboral como transitorias en espera de conseguir la
estabilizacidn tras la superacidn de los correspondientes concursos de acceso a los cuerpos docentes,
salvo para el caso de los Profesores Asociados, que tuvieron y siguen teniendo caracteristicas propias,
gue no han sido modificadas en el tiempo.

Asi, el articulo 33.3 de la citada LRU establecia: ...las Universidades podrdn contratar, temporalmente,
en las condiciones que establezcan sus Estatutos y dentro de sus previsiones presupuestarias,
Profesores Asociados, de entre especialistas de reconocida competencia que desarrollen normalmente
su actividad profesional fuera de la Universidad...

SITUACION ACTUAL

Sin embargo, la realidad actual de nuestras universidades es muy diferente a la de entonces. En estos
38 afios trascurridos, dos nuevas leyes, la LOU, Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidadesy la LOMLOU, Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades han realizado modificaciones de mas o menos calado
en el sistema universitario, aunque se vislumbra una evidente tendencia, en relacidn al caso que nos
ocupa, al aumento de figuras docentes diferentes a las de los funcionarios de los cuerpos docentes,
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aunque con funciones y responsabilidades similares o iguales a los de aquellos: profesorado con
contrato laboral con diferentes denominaciones, como el Profesorado Colaborador y el Profesorado
Contratado Doctor. Concretamente, y de acuerdo con la legislacion vigente, las modalidades de
contratacién laboral especificas del ambito universitario son las que se corresponden con las figuras
de Ayudante, Profesor Ayudante Doctor, Profesor Contratado Doctor, Profesor Asociado y Profesor
Visitante.

Tampoco conviene perder de vista que la promulgacién de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico tuvo, entre otros objetivos, resolver los problemas existentes ante la
realidad cada vez mas extendida en la administracion publica, incluida la universitaria, de la
coexistencia de dos tipos de trabajadores a su servicio, empleados funcionarios y empleados en
régimen de contratacién laboral.

Esta dualidad de regimenes, suscita algunos problemas juridicos y de gestién de personal, que deben
contemplarse y regularse. Es mdas, como la experiencia demuestra y la jurisprudencia de los Tribunales
subraya, la relacién laboral de empleo publico esta sujeta a ciertas especificidades y por eso algunos
principios, como los de mérito y capacidad en el acceso, y ciertas normas de derecho publico, como el
régimen de incompatibilidades, vienen siendo de aplicacién comun tanto al personal funcionario como
al laboral.

CONSIDERACIONES

Conscientes de esa nueva realidad, y teniendo en cuenta el principio absolutamente reconocido en la
jurisprudencia nacional y europea de la igualdad salarial ante el desarrollo de las mismas actividades
o funciones, el Il Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador contratado laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad Autdnoma de la Regidon de Murcia, en vigor desde 2016,
reconoce en su Disposicidn Adicional Cuarta que las profesoras y profesores colaboradores y
contratados doctores podran someter la actividad docente realizada cada cinco afios, o periodo
equivalente si han prestado servicios en régimen de dedicacidn a tiempo parcial, a una evaluacién ante
la universidad en la que presten servicios, que se realizara de acuerdo con los criterios generales que
se apliquen al personal funcionario de los cuerpos docentes, con su consiguiente retribucion.

Por lo tanto, es evidente que la Universidad ha entendido que el derecho del profesorado en régimen
laboral a la evaluacion quinquenal de la actividad docente y el consiguiente reconocimiento retributivo
era obligado a la luz de la jurisprudencia y el respeto a la igualdad.

No obstante, sin ninguna razon objetiva que lo justifique, con relacién a las funciones a realizar, tal
derecho se le ha reconocido exclusivamente al personal con vinculacién permanente o indefinida,
obviandose al profesorado en régimen de contratacidn laboral temporal, es decir, a los Profesores
Asociados.

A este respecto la legislacién indica que la finalidad del contrato de los Profesores Asociados sera la de
desarrollar tareas docentes a través de las que aporten sus conocimientos y experiencia profesionales
a la universidad.
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Y si analizamos la labor docente que realizan los Profesores Asociados, es practicamente imposible
encontrar diferencias entre su actividad docente y la del resto de figuras docentes, tanto funcionariales
como laborales.

Los Profesores Asociados pueden ser responsables de la docencia completa de asignaturas, firman
actas, elaboran guias docentes, realizan procesos de evaluacion, dirigen Trabajos Fin de Estudios,
participan en sus Tribunales de evaluacidn, realizan tutorias, participan en Proyectos de Innovacion
Docente, etc. Es decir realizan las mismas actividades relacionadas con la docencia que el resto del
personal docente al que se le permite someter quinquenalmente su actividad docente a evaluacion.

En resumen, y ademds de acuerdo con la jurisprudencia de lo social, los Profesores Asociados cubren
necesidades permanentes, diferentes a lo previsto en su tipo de contrato de duracion determinada, e
incluso la concatenacion sucesiva de contratos se podria considerar como fraudulenta.

Como consecuencia, el Defensor entiende que la Unica diferencia objetiva, consiste en la duracion de
su contrato, que en el caso de los Profesores Asociados estd sujeto a renovaciones periddicas y esta es
exclusivamente la Unica diferencia con los denominados profesores con vinculacién permanente, en
régimen laboral o funcionarial, ya que la otra diferencia, la dedicacidn parcial también es posible en el
caso de los funcionarios de los cuerpos docentes, y por lo tanto no existen diferencias objetivas en ese
sentido.

Por ultimo, y a la vista de la jurisprudencia espafiola y europea, que considera discriminatorio el trato
diferencial a los trabajadores en funcién de la duracidn de su contrato, desigualdad proscrita en la
cldusula 4 sobre el principio de no discriminacién (...no podrd tratarse a los trabajadores con un
contrato de duracion determinada de una manera menos favorable que a los trabajadores fijos
comparables por el mero hecho de tener un contrato de duracion determinada, a menos que se
justifique un trato diferente por razones objetivas), del Acuerdo marco de la CES, la UNICE y el CEEP
sobre trabajo de duracion determinada, de 18 marzo 1999 (Directiva 1999/70/CE, de 28 de junio) y es
contraria a la doctrina del TJUE (entre otras, Sentencia de la sala octava del TJUE de 13 de marzo de
2014), que proclama la igualdad en todos los ambitos, quedando al margen cualquier significacion de
trato desigual respecto a los contratados temporales.

Vista la exposicidon que antecede, el Defensor considera discriminatoria e injusta la imposiblidad de
que los Profesores Asociados, por el Unico motivo de tener un contrato de trabajo temporal, aln
realizando las mismas funciones que otras figuras docentes, no puedan someterse a evaluacién y
percibir el equivalente al complemento por méritos docentes.

Por ello, a la Sra. Rectora Magnifica de la Universidad Politécnica de Cartagena, se le realiza la siguiente
RECOMENDACION
Que se realicen las modificaciones precisas en la normativa propia, con el objetivo de que los

Profesores Asociados puedan someter la actividad docente realizada cada cinco aiios, o periodo
equivalente si han prestado servicios en régimen de dedicacion a tiempo parcial, a una evaluacion
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ante la universidad, que se realizard de acuerdo con los criterios que se apliquen al personal
funcionario de los cuerpos docentes, con su consiguiente retribucion en el caso de resultar favorable.

Consciente, de que si desde el punto de vista legal, a pesar de lo anterior resultase imposible la
implementacion recomendada, se solicite la revision parcial del Convenio Colectivo del Personal
Docente e Investigador contratado laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, de modo que se consiga el objetivo descrito en el parrafo anterior.

Cartagena, 15 de diciembre de 2021
El Defensor Universitario
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RECOMENDACION SOBRE EL PROCESO DE MODIFICACION NORMATIVA DEL CLAUSTRO

Como consecuencia del Ultimo proceso de reforma de los Estatutos de la Universidad Politécnica de
Cartagena acudieron al Defensor varios miembros de la Comunidad Universitaria planteando quejas
relacionas con diferentes aspectos del proceso.

El Defensor no aprecioé vulneracion de derechos en los aspectos a los que se hacia referencia, pero el
analisis de éstas le ha permitido reflexionar sobre el desarrollo del proceso y como consecuencia de
ello, y con objeto de mejorarlo, se realiza la recomendacidn que consta al final.

Sabemos que el proceso de reforma vino motivado por la necesidad urgente de modificar el articulo
127 con objeto de poder constituir tribunales de seleccion con garantias de idoneidad de sus miembros
y poder desarrollar los diferentes concursos previstos para el Personal de Administracidn y Servicios.

Esa necesidad de hacer la reforma con el fin de no perjudicar a nuestro personal hizo que el proceso
fuese extremadamente rdpido, y aunque no se vulneraron las normas, es constatable que el desarrollo
de las diferentes fases del proceso se realizé en plazos demasiado cortos, lo que dificultd, entre otras
cosas, la aportacidon de enmiendas e incluso el perfeccionamiento de las mismas.

En relacion a este punto, el Defensor considera que la presentaciéon de enmiendas tiene como objetivo
ultimo la mejora de las propuestas de partida, considerando las diferentes visiones que los miembros
de la comunidad universitaria tienen del documento inicial, y que desde el punto de vista democratico
merecen toda la consideraciéon, ya que, como se ha indicado, lo que se persigue es el
perfeccionamiento de la norma.

El Defensor considera que en el procedimiento seguido en el caso que nos ocupa, se actud de forma
excesivamente rigurosa en la inadmisidon de ciertas enmiendas parciales que, aun cumpliendo los
requisitos de homogeneidad y congruencia con el texto propuesto, no fueron admitidas por ser
consideradas en opinidn de la Asesoria Juridica contrarias a la legalidad vigente, si bien en algin caso
hubiese bastado con una ligera adicion o modificacion al texto de la enmienda para cumplir con la
exigencia requerida en opinidn de la Asesoria Juridica.

Para intentar mejorar el procedimiento se han revisado los Reglamentos de algunas Camaras
Legislativas como el Congreso de los Diputados o la propia Asamblea Regional de Murcia, entre otras,
y se ha comprobado que en los diferentes Reglamentos existe la posibilidad de admisién de enmiendas
transaccionales o de subsanacién de errores o incorrecciones técnicas en determinado momento del
procedimiento.

A modo de ejemplo, vamos a transcribir a continuacion el articulo 114 referente a la presentacion de
enmiendas a los proyectos de ley del Reglamento del Congreso de los Diputados:

Articulo 114.
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1. Concluido el Informe de la Ponencia, comenzard el debate en Comision que se hard articulo
por articulo. En cada uno de ellos podrdn hacer uso de la palabra los enmendantes al articulo
y los miembros de la Comision.

2. Las enmiendas que se hubieren presentado en relacion con la Exposicion de Motivos se
discutirdn al final del articulado, si la Comision acordare incorporar dicha Exposicion de Motivos
como Predmbulo de la ley.

3. Durante la discusion de un articulo, la Mesa podra admitir a tramite nuevas enmiendas
que se presenten en este momento por escrito por un miembro de la Comision, siempre que
tiendan a alcanzar un acuerdo por aproximacion entre las enmiendas ya formuladas y el
texto del articulo. También se admitirdn a tramite enmiendas que tengan por finalidad
subsanar errores o incorrecciones técnicas, terminoldgicas o gramaticales.

Como se aprecia, en el momento adecuado y ante el érgano adecuado, el Reglamento del Congreso
de los Diputados permite la transacciéon, la subsanacién de errores o de incorrecciones técnicas,
terminoldgicas o gramaticales. Esta posibilidad no fue permitida en el reciente proceso de reforma de
los Estatutos, si bien es cierto que no existia ninguna obligacién legal para ello, pero tampoco existia
exigencia legal que lo impidiera.

El Defensor considera que se mejoraria el procedimiento, la participacién y la transparencia, ademas
de otorgar funciones y contenido a la Comisidn de Normativa del Claustro, que en el proceso al que
aludimos es mero transmisor de la opinidon de la Asesoria Juridica a los miembros de aquella,
afiadiendo la posibilidad de correccidn o transaccidn descrita en el parrafo anterior.

Por ello, a la Sra. Rectora Magnifica de la Universidad Politécnica de Cartagena, se le realiza la siguiente
RECOMENDACION

En procedimientos de modificaciones normativas que deban ser aprobados por el Claustro de la
Universidad, se recomienda que se prevea la posibilidad, durante el tramite de estudio de las
enmiendas y antes de su elevacidn al pleno del Claustro, de que en una sesidn convocada al efecto
de la Comisién de Normativa se permita la asistencia de todos los enmendantes con objeto de que
puedan efectuar transacciones entre las enmiendas presentadas y se puedan corregir errores o
incorrecciones técnicas, terminologicas o gramaticales, de modo que, aun siendo pertinentes, y
cumpliendo los requisitos de homogeneidad y congruencia no sean rechazadas a priori debido
exclusivamente a esos motivos, facilmente subsanables.

Cartagena, 7 de diciembre de 2021

El Defensor Universitario
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RECOMENDACION SOBRE EL DERECHO DE INFORMACION DE LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS
COLEGIADOS

El Defensor ha apreciado que con cierta frecuencia los miembros de los érganos colegiados no
disponen de la informacion o documentacion correspondiente a los puntos del orden del dia que se
van a tratar en las reuniones de éstos, lo que puede limitar sus derechos y alterar la voluntad del
6rgano de gobierno.

La Universidad es una institucién de derecho publico con personalidad juridica que forma parte del
sector publico institucional que se rige por su normativa especifica y supletoriamente por las
previsiones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante
LRJSP).

En el articulo 25 letra a de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena se indica que el
Consejo Social, el Claustro Universitario, el Consejo de Gobierno, las Juntas de Escuela y Facultad,
el Comité de Direccidn de la Escuela Internacional de Doctorado, los Consejos de Departamento y
los Consejos de los Institutos Universitarios de Investigacidon son sus drganos colegiados de
gobierno y representacion.

Los 6rganos colegiados son aquellos en los que la titularidad queda confiada a un conjunto de
personas fisicas que concurren a la formacidn de su voluntad colegiada.

La jurisprudencia viene afirmando con reiteracidon que una correcta elaboracion de la voluntad
individual, que es el antecedente preciso de la colegiada de un érgano administrativo, requiere que
el sujeto se percate de cual sea el objeto o la materia sobre la que ha de manifestarse, realice un
proceso intelectual reflexivo propio de aquél, a fin de que pueda llegar a trabar conocimiento de las
posibles soluciones juridicamente correctas y escoger, con plena autonomia y libertad, entre las que
considere pertinentes al caso.

Por ello, la formacidn de la voluntad de los érganos colegiados inexcusablemente requiere el previo
y total conocimiento del objeto sobre el que aquélla ha de recaer vy, por consiguiente, el de todos y
cada uno de los antecedentes, aspectos, circunstancias y condiciones del acto sometido a decision.

Con objeto de garantizar el logro de esa voluntad colectiva, el articulo 17 de la citada LRJSP, cuando
trata de las convocatorias y sesiones de los érganos colegiados establece en su punto 3 que:

“Salvo que no resulte posible, las convocatorias serdn remitidas a los miembros del édrgano
colegiado a través de medios electrdnicos, haciendo constar en la misma el orden del dia
junto con la documentacion necesaria para su deliberacion cuando sea posible, las
condiciones en las que se va a celebrar la sesion, el sistema de conexion y, en su caso, los
lugares en que estén disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la
reunion.”

Es decir, salvo imposibilidad, los miembros de los érganos colegiados deben de disponer de Ia
documentacién necesaria para la deliberacién de los correspondientes puntos del orden del dia y
poder conformar responsablemente la voluntad del 6rgano.

Una vez definido el objetivo que se pretende conseguir por el legislador, vamos a ver que indica la
normativa especifica de la Universidad Politécnica de Cartagena con relacidn a este asunto:
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El Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento del Consejo Social de la Universidad
Politécnica de Cartagena, establece en la letra (c) del articulo 6, relativo a los derechos de
sus miembros que cada uno de los Vocales del Consejo tiene derecho a: Conocer, con al
menos 7 dias naturales de antelacion a la celebracion de los Plenos ordinarios, los asuntos
y propuestas incluidas en el orden del dia de las sesiones del Pleno y de las Comisiones de
que formen parte.

El punto 1 del articulo 17 del Reglamento de Régimen Interno del Claustro, en relacién a la
convocatoria y orden del dia de las sesiones del mismo, indica: “El Secretario/a de la Mesa,
por orden de su Presidente/a, convocard, segun lo previsto en este Reglamento, el Pleno del
Claustro. La convocatoria se deberd remitir por medio de correo electrénico a todos los
miembros del Claustro poniendo la documentacion esencial para el desarrollo del orden del
dia en el sitio destinado al efecto en la pdgina web de la Universidad. Si, por motivos
justificados no fuera posible, en todo caso, serd puesta a su disposicion antes del inicio de
la sesion.”

Igualmente, el articulo 12 punto 4 del Reglamento de Régimen Interno del Consejo de
Gobierno, referido a la convocatoria y sesiones de éste indica: “La convocatoria se deberd
remitir por medio de correo electronico a todos los miembros del Consejo de Gobierno,
poniendo la documentacion esencial para el desarrollo del orden del dia en el sitio
designado al efecto en la pdgina web de la Universidad. Si, por motivos justificados no
fuera posible, serd, en todo caso, puesta a su disposicion antes del inicio de la sesion.”

El articulo 23.3 del Reglamento Marco de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas de
La Universidad Politécnica de Cartagena, en relaciéon a las sesiones de las Juntas de Escuela
dice: “La convocatoria serd remitida a los miembros de la Junta de Centro a través del correo
electronico, haciendo constar en la misma el orden del dia, junto con la documentacion
necesaria para su deliberacion, cuando sea posible, las condiciones en las que se va a
celebrar la sesion, el sistema de conexion y, en su caso, los lugares en que estén disponibles
los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunion.” En este caso, el
Reglamento indica exactamente lo mismo que la LRISP.

El Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias de la Empresa, no hace
ninguna referencia a la documentacion objeto de debate en las sesiones de la Junta de
Facultad, aunque curiosamente en el punto 3 del articulo 21 permite la entrega anticipada
del voto en el caso de imposibilidad de asistencia. Es obvio, que, para poder refrendar,
rechazar o abstenerse responsablemente ante una propuesta, es necesario conocer
minimamente la documentacion del asunto a debatir para poder formarse una opinion al
respecto, de lo que se deduce que dicha informacion debe estar a disposicion de los
miembros de la Junta con anterioridad a la celebracion de la correspondiente reunion.
Debemos entender en consecuencia, que en este caso se deberia atender a lo previsto en el
articulo 17.3 de la LRJSP.

El Reglamento Marco de los Departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena
tampoco indica nada nada en relacién con la documentacién correspondiente a los puntos
del orden del dia de las sesiones de sus Consejos, por lo que deberian cumplirse, como en el
caso anterior, las previsiones del punto 3 del articulo 17 de la LRISP.
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e En el articulo 8 del Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Internacional de
Doctorado referente a las sesiones del Comité de Direccidn, en su punto 5, letra e) se indica
que en las convocatorias “Se adjuntard la documentacion pertinente relativa a los distintos
puntos del orden del dia, asi como las actas pendientes de aprobacién. Cuando la naturaleza
de la documentacion asi lo aconseje, esta se depositard para su consulta en el lugar
designado a tal efecto, a partir de la fecha de la convocatoria. “

e El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Instituto de Biotecnologia Vegetal
hace referencia en su articulo 13 a las sesiones de su drgano colegiado de gobierno, el
Consejo del Instituto, pero de forma muy escueta, no haciendo alusién a las condiciones de
las convocatorias de las sesiones del mismo, por lo que seria de aplicacidn el articulo 17.3 de
la LRISP.

A la vista de todo lo anterior, y con el objetivo de garantizar los derechos de la Comunidad
Universitaria y mejorar la eficacia del funcionamiento de los distintos 6rganos colegiados de la
Universidad Politécnica de Cartagena, a las Presidentas y Presidentes de los mismos, que son
coparticipes en el gobierno de la Universidad se les trasladan las siguientes

RECOMENDACIONES

1. Parael caso de los drganos colegiados en los que su Reglamento de funcionamiento prevea
el envio con tiempo de la documentacién correspondiente a los puntos del orden del dia
de las sesiones, que cumplan con las exigencias de sus Reglamentos, y para el caso de los
organos colegiados en los que su Reglamento no dispone acerca del envio de la
documentacidén, que cumplan, como norma supletoria, con lo previsto en el articulo 17
punto 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Asimismo, a estos ultimos, dérganos colegiados en los que en su Reglamento de
funcionamiento no se hace referencia al envio de la documentacion correspondiente a los
puntos del orden del dia de sus sesiones, se recomienda que modifiquen sus Reglamentos
con objeto de cumplir el objetivo de que los miembros del érgano dispongan con tiempo
suficiente de cuantos antecedentes sean necesarios para conformar adecuadamente la
voluntad del mismo.

Cartagena, 5 de noviembre de 2021

El Defensor Universitario

Esta recomendacion se traslada a la Sra. Presidenta del Consejo de Gobierno y del Claustro, al Sr.
Presidente del Consejo Social, a las Presidentas y Presidentes de las Juntas de Escuela, Facultad y
Consejos de Departamento, al Presidente del Consejo de Direccion de la EINDOC y al Presidente del
Consejo del Instituto de Biotecnologia Vegetal de la Universidad Politécnica de Cartagena.
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